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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2610056400100046301

Eu, Francisco Emanoel da Silva, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

No dia 12/10/2026, o Reclamante realizou uma compra no estabelecimento comercial da
Reclamada (Lojas Americanas). No momento do checkout, efetuou o pagamento do produto por
meio de cartdo de débito.

Ocorre que, ndo obstante o valor de R$ 43,96 (quarenta e trés reais e noventa e seis centavos)
ter sido devidamente debitado de sua conta bancaria, o sistema do estabelecimento nao registrou
a aprovacao da transagéo. Sob a alegacgéo de inconformidade sistémica, a funcionaria da
Reclamada recusou a entrega da mercadoria, condicionando a liberagéo do bem a realizagéo de

um novo pagamento.

Diante da exigéncia, o consumidor realizou um segundo pagamento via Pix para poder retirar o
produto. Em relagédo ao valor debitado no cartédo, o consumidor foi orientado a aguardar o prazo
de até 42(quarenta e duas) horas para o estorno automatico em sua conta. Sem solugéo, o
consumidor buscou o Procon na busca de intermediagéo.

Pedido:
Diante do exposto, o Reclamante requer a notificagdo da empresa Reclamada para que:

1. Promova a restituigdo/estorno imediato do montante de R$ 43,96 (quarenta e trés reais e
noventa e seis centavos), referente ao pagamento efetuado via débito e retido

indevidamente pela empresa.

DATA DE RETORNO:27/10/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:
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1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estaré presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 15 de Outubro de 2026.

Consumidor(a): JAOACUPD  (MNOIN oL ooy /)UJLL,
Francisco Emanoel da Silva
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