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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ

PRO(,RAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCIUAÇÃO

PROCEDiMEvro ADMiNiSTRATivo

WDEATENUMEVro 25.Of.®64.ooi.00025–30i

Reclamante: Alan Rael Games dos Santos, CPF: CBI.056.18395, Endereço: Rua 41, M 210, Bairro: Jer

CHade: MaramnaíK;E, CEP: 61«)14)10, TebR)ne: 859914(P1381.
ü 11,

Reclamada: Ccynpanhia de /yua e Esgoto do Ceará, CNPJ: 07.CP10.ICWCXX)1-57, Enderwo: RLn [bsembargador
Lauro NcDLeira, W 151), Bairro: Papiul, Cidade: Fcytale7a –CE, CEP: 60.176<85.
RepresenM pelo pefx>sto, o u (>(xp Cipriano Mina (bkiino, in«;rito no CPF cb nc) 025.®1.65352, tendo juntado aos

n autosduranteesteatocnMdepep(sto.

Am 13 cb fevereiro cb 2025 à Cm15 na sala de mndliação do f4tx;on Maramnaú, éWo da preleüura Munid®l de
Maramnaú, realkOLhu a audiênda cb mndliação do pítnesso alministrativo edamatóM cb núrrero e fmt« supracttalos,
terxio mmo CONCILIA[X)R/Vrtonto J%édeVnconmkn Silva.

Ak»rta a atHiênda, informo que o mlsumidor não mn preau ao ato e não apresentul renhurna justificativa fxévia,
estarxio prmente af»na o fxefxsto da parte redamala.

Fawttada a fnlawa ao fxefx)sto da redamaia, este informa qm (b amKio mm o aterxiirrento 191752967 datak) cb
0:M)1/2025. não foi kxnlizalo nenhum vzamento owtto al visÍ\el rD imóvel. O hidrômetro foi vertfic2do e cb acordo mm o
atendimento 277/195286510 do dia 144)1/2025 o m«mo está r%istrarxlo mrTetarrente ovdurre, vale rusattar que a média
cb mr6umo é entre 17m3 a 18m3. PnxHiimerrto de acordo mn a resolução 1:mc)10 disfx>sta pIa @nda Regulalora
dos ServiÇDS Públim$ [blegadm cb Estaiock)Ceará–ARCE e norma interna asak»r

Art 157 - É cb resporsaUldaIe do usuário a adequação t&lb, a manut«@o e a segurança das instalxf»s internas da
unidak LSUária, situalasaém do ponto de enhga dou de a)Ha

5 1c)-Oprestador cb servigx não será r%ponsável, ainda quet«lha prtx»ddoà vistoria, fxydanm musad(x a fmsoas ou
knnsd«r)rrentn (kcbteitm nas instalaçr~m internas do L6uário, ou de sua má uti@o.

S 7 - O putalor cb serviçw cbverá mmuniar ao usuáHo, por ucrtto e de forma esf»di% a re(=sskiaÉ cb pítxnder às
resfmtivas mrTeçr-)es, quarxk) mnstatar cÉfidêrlda nn instalaçc-m internas da unidacb usuária inalequala ao fndrão de
ligação de água dou Mm cb ligação de eqoto.

Antes aoexfx)sto, nhhaverüo mdm, wnissão rn fxesta$odcswrviçxB e nus cbvklosesdaredrrentm, cl:ylskbraseqLe
os volum% medidos sh mlsideralm rmis e devidos, serxk) uxTente os rufxyrüveb f»to imóvel @nz% cb derrttfimr o
motivo da referkia alteração e cortrt)lar a mr6umm para que assim não haPm atteraçfm futura, não flgurarxlo f»rtanto,
motivos que justiflqLmn o refaturamento de valor%, NU qm não hal\e erro de bttura e m cálallm dos mnsumm foram
mnfirrnados fnla diferença real cb leitura do hidrômetK).

DOCONCILIADOR:

Arte oexfxxto, akxe€e o prazo cb até48h úteis fnra qm a fnrte autora se manifeste rma justifimr o motivo ck sua aLMlda,
k»m mmo solicitar oarxbmento da lide se for ck wu inter%e, uso mntráHo mantendau inerte o mnsumidot orientase o
aKlutvamento da presente cbmanda.

O prwão fd realizado fx)r duas vm, seíxk)ofxirreiro aCm}5eowirxk)àsCDh55.

Endereço: Rua 04, NC) 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: aüdiencia_Jrocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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IMrmo que a «npesa red?Tada nb re?kou juMda de deM asbabva duraM @ atol @ aMa /H ?
Wgunt®o ao p~Wb w=riajunt«b o~t«kb dm"-nt'a@aa«©rÜa,te«iQHte«h~t'bqL' % -%«INlr@
Inf(Imo ainda quo fxefx)sto da empresa ndamala esteve fxewtecbforrna virtual

O prmentetermockMênda foi lido, tendo a fnrte prennte mnmrdaJo e uma (í)piaenbegLeaofinal do ato.

Nala mais haverxioatrabE chun fxyaroaraia a presente atx]ênda de mndltação.

MarmnaíYCE, 13de fevereiro de 2025.

Antonio JM de Vasmn@los Silva
CcxldliaiorPrmn Maramnaú

AUSEVIE
/Han Rael (33m« dm Sant% (Redamante)/A~

George Cipriano Mina Gakiino(Preposto)
C@ecn (Redamala)
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Ofício 08144/25 GAPRE

Fortaleza, 07 de janeiro de 2025

Ao

Programa de Defesa do Consumidor – Procon Maracanaú

Sistema Municipal de Defesa do Consumidor – Maracanaú - Prefeitura Municipal de
Maracanaú

in\

Prezados senhores(as),

Apresentamos os senhores(as): FERNANDA ALVES LEITE, portadora do RG:
97002305650 SSP-CE e CPF: 626.204.603-87, FRANCISCA BENÍCIO MOREIRA,
portadora do RG: 98002371961 SSP-CE e CPF: 894.794.323-15, GEORGE CIPRIANO
MINA GALDINO, portador do RG: 2001009086629 SSP-CE e CPF: 025.691.653-52, VÂNIA
MARIA VIANA V PALMEIRA portadora do RG: 92002331391 SSP-CE e CPF: 187.726.093-
20, FRANeiLENE SILVA DE ARAÚJO MOREIRA portadora do RG: 91012012215 SSP-CE
e CPF: 468.877.503-25, ALINE RIBEIRO LIMA DE MORAIS, portadora do

RG:2005010137345 e CPF:027.279.263-24, LIANA MENDES DE SABOYA, portadora do
RG:91002312828 SSP-CE e CPF: 492.487.233-49, JUCILENE MARIA PAULO, portadora
A RG: 99010521266 SSP-CE e CPF: 736.815.473-00, FRANCISCO MARLEY TORRES
DE LIMA, portador do RG: 2006012030953 SSP-CE e CPF: 045.471.163-85, SUELY
GOMES BESERRA, portadora do RG: 98010345516 SSP-CE e CPF: 384.601.813-91,
SIMONE DA SILVA OLIVEIRA, portadora do RG: 2000010212486 SSP-CE e CPF:
925.363.013-20, DAVID FERREIRE DA SILVA, portador do RG: 99008011043 SSP-CE e
CPF: 025.679.643-20, DAYSEMARA VIANA DE OLIVEIRA, portadora do RG:
2007012016355 SSP-CE e CPF: 045.541.803-95, YASMIN MATOS DA SILVA DOS

SANTOS, portadora do RG: 20151351940 e CPF:085.347.743-40, MAURILIO SARAIVA
CORDEIRO VIANA, portador do RG: 20079819618 SSP-CE e CPF: 608.914.533-50, ALINE
VERAS DOS SANTOS SILVA, portadora do RG: 2000002258359 SSP-CE e CPF:
003.472.003-03, MARIA DAIANE DE ARAÚJO SOUZA portadora do RG: 2001002151676
SSP-CE e CPF: 015.193.623-40, MARIA JÚLIA VIANA SIDRIM portadora do RG:
20085998731 e CPF: 104.168.123-25, MARIA ADRIANA DE OLIVEIRA BERNARDINO
portadora do RG: 97002167193 e CPF: 549.681.513-49 e MIRIAM REBOUÇAS DE
ARAÚJO, porladora do RG:93001006550 e CPF:616.397.613-49.
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*aiM1 LT;=.=T::::.F:::::E.T:;„::=:': gl,==172=., sr, rs:Aas no Programa de Defesa do Consumidor – Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor – Procon Maracanaú.
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CEARA
GOVERNO DO ESTADO

Atenciosamente ,

por:

S&Nêet# C
42...

pe rreí«s

Neurisangelo C. de Freitas
Diretor-Presidente

(
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