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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUW
PROCON MARACANAU

NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Niumero de Atendimento: 2504056400100052301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)
’FICNPJ: 07.047.251/0001-70
- Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortalaza -
CE - 60135-040
Telefone Institucional: (85) 3453-4493
E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanz
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragreafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 14/05/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no lirk
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede desie
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagao ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da daa ce
realizacao da audiéncia, em resposta eletrénica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
eanciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao apreciara, de forma

- . .finitiva, a fundamentagdo da reclamagédo apresentada pelo(a) consumidor(a) ajaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMA(}C)ES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagao que comprove sLa
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢cao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dyd-rgng-fhw

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA - CNPJ/CPF: 072.434.063-78
" Enderecgo: Rua 111 - 74 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-410
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1 BENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Telefone: (85) 99436-7830
E-mail: emilly.horrana1808@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A),
Relato:

Relata a consumidora, de nimero de inscricdo: 10042433, que desconhece multa de autoreligacao, referente a
fatura de margo/2024 da Companhia Energética do Ceara. Em dezembro de 2024, a reclamante realizou um
acordo por telefone junto a ENEL, por intermediacéo do Procon, e vinha pagando regularmente, cujo acordo
ficou da seguinte forma: parcelamento com uma entrada de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais) e 20 parcelas
de R$ 175,74 (cento e setenta e cinco reais e setenta e quatro centavos). Na busca de saber o motivo dessa
multa, dirigiu-se até a sede deste drgéo para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz. s

Pedido: Diante do exposto, a consumidora pede a retirada da multa de autoreligagéo, pois ela
considera indevida.

MaracanaG/CE, 23 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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