Coordenadsria Municipal de
Protecan & Ietesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25070564001 00044-301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Sé da Siva Fonseca, CNPJICPF: 235.834.527-04, Enderego: Rua Paulo Gomes Tavares -
383 - Luzardo Viana - Maracanati - CE-61910-080, Telefone: (85) 99416-3166, E4mail: rafaellaalves71 9@gmail.com.

Reclamado/Fomecedor: Banco Pan SA, CPFICNPJ: 59.285411/0001-1 3, Enderego: Avenida Paulista -Andar 12/1° 1374 -
Bela Vista - S0 Paulo - SP-01310-100.

Ao(s) 14 de Agosto de 2025 as 09hd45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, situada na Rua 4 - N°370-
Jereissati | - Maracanati - CE - 61900- , perante o(a) conciiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(s)
Fomecedor(es) Banco Pan SA, inscrito no CNPJ sob n° 5928541 1/0001-13, representado pelo(a) Sr(a). Amanda Karoline deAratjo
QOliveira, inscrito no CPF sob ne 002.780.652-95.

Aberta a audiéndia, a consumidora néo compareceu ao ato e néo apresentou nenhuma Justificativa prévia, estando presente apenas
a preposta da parte reclamada,

Faculteda a palavra a preposta do fomecedor; esta reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos, e solicita o
aquivamento do presente processo administrativo diante da auséncia injustiicada da parte autora,

DO CONCILIADOR:

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 09h55.

Dito isto, abre-se 0 prazo de 2 (dois) dias Uteis para que ofa) Consumidor(@) se manifeste e soliite o andamento do presente
Processo Administrativo, caso contrario, mantendo-se inerte oa) Reclamante, orienta-se 0 arquivamento do feito,

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliadon(@).

Maracana, 14 de Agosto de 2025,
Wuwaua,  do seurer Rupdioes
; LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliadon(a))

 AUSENTE
MARIADE SA DASILVA FOSECA (Consumidor(a))

PRESENCAVIRTUAL
AVANDAKAROLINE DEARAUJO OLIVEIRA (Preposto(a))
BANCO PAN (Fomecedor)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail; audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 2751011
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