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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00047-301

Reclamante/Consumidor{a): José Sonabio Lino, CNPJ/CPF: 495.910.02300, Enderego: Rua 123, n° 81, Bairo: Timbo, Cidai e:
Maracanali—CE, CEP: 61.936-260, Telefone: (85) 98870-7834, Email: negimdeliciad1@gmai.com

Reclamada/Fomecedor: Generdli Brasi Sequros SA, CPFICNPJ: 33.072.307/0001-57, Enderego: Avenida Bargo de Tefé, n° 3¢ (6°
andar), Baimo: Satde, Cidade: Rio de Janeio - RJ, CEP: 20220-460.

Aos 18 de Maro de 2025 as 11h15, na sala de audiéndia do Procon Municipel de Maracanat, Orggo da Prefeitura Municipal de Marac: n ,
perante o condiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu o preposto da parte reclamada, o st Iramar Alves da Silva, inx ito
no CPF den® 017.756.833-03.

Aberta a audiéncia, informo que © consumidor n&o compareceu &0 ao e n2o gpresentou nenhuma justiicativa prévia, estando prece 1t
apenas o preposto da perte redamada,

Fawrtadaapalavraaopieposbdaempmredarmda,echerei@aostemdadefeﬁaeinforrmque&csaredamadaofertm 0
consumidor a devolugéo, cormigida pela IGPM, na quantia de R$ 2.081,35 (dois mi e oitenta e um reais e trinta e cinco centaves), mediat -a
comunicag&o dos dados bancarios de sua titiaridade. Infomna, ainda, que a redamada realizou contato com o consumidor; que disponib Iz u
0s dados e os valores foram devolvidos em 06/03/2025, conforme comprovante em anexo. Com isso, requer o aruivarmento,

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte redamente ndo compareceu 2o ato, estando presente o representante da emp e a
reclamada, este por sua vez realizou juntada de carta de preposi, defesa administrativa, procuraggo, substabelecimento, atos constituriv s,
comprovante de pagamento (TED) e calcuio da comeggo pelo IGPM, advertindo ainda que a demanda do consumidor foi atendida oci o
ressarcimento da quantia de R$ 2.081,31, conforme comprovante juniada aos autos.

Anteoexposm,abre-seoprazodeatéz(dofs)diasﬂbisparaqueapar’eaunarasemanifesteparainfonmsewaden‘andafoioun 0
atendida pela parte reclamada, conforme informado pela empresa redamada através de seu preposto, caso contrério mentendo-se ine e o
consumidor, orienta-se o arquivamento da presente demanda,
Opregéofoirealmdomrduasvezeasendooprimeimas11h15eosegundoés11h25.
Opresentetem‘odeaudiéndafoiIido,bendoapaﬂepmnteomoudadoeumaoépiamﬁegueaoﬁnaidoab

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinarﬂoopresenteiem*odeaudiéndaooondliadoreoprepo&odaa'npe a
reclamada,

0 Maracanaly/CE, 18 de margode 21X 3.
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(Antonio José de Vasconcelos Siva
Congdilador Procon Maracanai

AUSENTE
José Sonzbio Lino (Reglamente)

¥ SR A A 6 o s o
Iramer Alves da Siva (Preposto)
Generali Brasi Seguros S A (Recamada)

Enderecgo: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011



