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PROCESSO F.A N°: 25.12.0564.001.00029-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor PEDRO HENRIQUE SAMPAIO FERREIRA em face do
fornecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), relata queque possuia um parcelamento ativo
junto ao fornecedor, porém nao estava conseguindo adimplir as parcelas, em razéo do valor elevado. Diante
dessa situacdo, buscou a concessiondria com o intuito de realizar uma renegociacao da divida, contudo nao
obteve éxito. Entretanto, o consumidor solicita a realizagdo de uma nova renegociagao.

Apods minuciosa andlise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de canal direto via WhatsApp, conforme
consta as fls. 05, a referida empresa apresentou proposta de acordo, consistente no pagamento de uma
entrada no valor de R$ 340,00 (trezentos e quarenta reais), mais 20 parcelas de R$ 50,89 (cinquenta reais, e
oitenta e nove centavos). Apos analise e deliberagdo do consumidor, a proposta foi aceita, formalizando-se,
assim, o acordo entre as partes.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientac¢ao de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO celebrado entre as partes, conforme consta na certidao as fls. 05, determino
que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamagao, classificando-
a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

EXpedienteS NeCeSSériOS. Documento assinado digitalmente

Cumpra-se, g ‘Lb DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
, . . Data: 14/01/2026 15:12:57-0300

MaracanaU‘CE, 05 de Janelro de 2026 Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva

Procon Maracanaa

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
521-5900 | 3521-5901




		2026-01-14T15:12:57-0300


		2026-01-15T08:58:21-0300




