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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00075-301/25.01.0564.001.00075-302

Reclamante: César Ximenes Femandes, CPF: 055.105.239-21, Enderego: Avenida Luiz Pereira Lima, N’
176 B, Bairro: Luzardo Viana, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.910-105, Telefone: (85) 98741 3236.

Reclamada 01: Mercadolivire.com Afividades de Intemet LTDA, CNPJ: 03.361.252/0001-34, Enderecc:
Avenida Das Nagdes Unidas 3000, N° 3003 (parte D), Bairro: Bonfim, Cidade: Osasco - SP CEP: 06.23: -
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Representada pelo preposto, o sr. Iramar Alves da Siva, inscito no CPF de n° 017.756.833-03, tercco
apresentado durante este ato carta de preposto, procuragéo, substabelecimento, defesa administrativa e ai¢s
constitutivos.

Reclamada 02: Helton Zei Mazarao Ecommerce (Ecommerce Batatais)) CNPJ: 51.956.139/0001-4 1,
Endereco: Rua Romeu da Siva, N° 375, Bairro: Aeroporto (JD Mariana I), Cidade: Batatais - SP. CEF:
14.302.236.

Aos 10 de margo de 2025 as 09h45, na sala de conciliagio do Procon Maracanau, Orgao da prefeitura Munic g al
de Maracanay, realizou-se a audiéncia de conciliagio do processo administrativo reclamatorio de nimero e
partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, informo que o consumidor e representante da empresa Hetton Zei Mazarao Ecommere
(Ecommerce Batatais) ndo compareceram 2o ato e n&o apresentaram jusfiiicativa prévia, estando preserie
apenas o preposto da empresa Mercadolivre.com Afividades de Intemet LTDA.

Facultada a palavra ao preposto da redlamada Mercadolivre.com Atividades de Intemet LTDA, este rettere s
termos da defesa e esdlarece que a operagéo 101100476233 foi cancelada e providenciado o estomo no valor
de R$ 651,71, na conta do Mercado Pago do Reclamante. Com a devolugao dessa quantia na conta Mercxo
Pago, o reclamante podera utilizar o valor na aquisicgo de outros produtos na plataforma Mercado Livre ou fez sr
atransferéncia dessa quantia para sua conta bancaria.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, abre-se o prazo de até 48h Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motivo le
sua auséncia, bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrério mantendo-se in= te
o consumidor, orienta-se o arquivamento da presente demanda.

O prego foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o0 segundo as 09h35.

O presente termo de audiéncia foi lido, tendo a parte presente concordado e uma copia entregue ao final do alc

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011
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Ahtonio José de Vasconcelos Sllva
Conciliador Procon Maracanat

AUSENTE
DCesar Ximenes Femandes (Reclamante)
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I[ramar Alves da Sllva(Preposto)
Mercadolivre.com Afividades de Intemet LTDA (Reclamada)

AUSENTE
Helton Zei Mazarao Ecommeroce - Ecommerce Batatais (Reclamada)



