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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora ELAINE MAYARA GOMES UCHOA em face do fornecedor
CARAMANCHAO E ASSOALHO., na qual relata que em 31 de margo de 2025, celebrou contrato para compra e
instalacdo de assoalho no teto de sua residéncia, pelo valor total de R$ 11.500,00 reais, integralmente quitado. O
contrato estipulava prazo de 30 (trinta) dias uteis para conclusdo do servigo, prorrogaveis por até 15 (quinze) dias
uteis em razdo de condicdes climaticas adversas. Contudo, o prazo contratual foi ultrapassado e a contratada ainda ndo
iniciou a execucdo dos servicos. A consumidora, apés diversas tentativas infrutiferas de contato e auséncia de
respostas concretas, solicitou alternativamente, a imediata execugdo do servigo contratado ou a devolugéo integral da
quantia paga.

Apos analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamac@o, da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de
conciliacdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.26, a consumidora néo
compareceu, e ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Tendo em vista a auséncia de manifestagdo da consumidora e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinacdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora, conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls.26, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar
continuidade a presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os
procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagdo classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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