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PROCESSO F.A N°: 25.08.0564.0000066-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora MARIA ELISANGELA FEITOSA SOUZA em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), na qual informa que apés solicitar a mudanca de titularidade da unidade
consumidora n° 3953081 (cliente n® 64356445), passou a receber faturas no valor de R$ 522,74 reais, muito acima da
média de consumo anterior, que girava em torno de R$ 150,00 reais. Entretanto, informa que buscou esclarecimentos
junto ao fornecedor, sendo-lhe prometida vistoria técnica no medidor, a qual ndo foi realizada. Contudo, a
concessionaria solicitou nova leitura, afirmando que o consumo estaria compativel. A consumidora, entretanto,
contestou tal informagfo, afirmando que seu consumo real ¢ inferior ao cobrado, ¢ solicitou o refaturamento da
cobranga, por considerar incorreto o valor langado.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagao junto a este 6rgdo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 75. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
RECLAMACAO CONCLUIDA. Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls. 75, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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