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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2602056400100056301

Eu, MARIA NEUZA DE ALENCAR, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgédo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora, aposentada, que ao final do ano de 2018 celebrou contrato de empréstimo
junto & reclamada, ocasido em que recebeu o valor aproximado de R$ 1.200,00 (mil e duzentos
reais), a ser quitado no prazo de 72 (setenta e dois) meses, com previsdo de término entre os
anos de 2021 e 2022.

Ocorre que, mesmo apds o periodo estimado para a quitagéo, os descontos continuam sendo
realizados em seu beneficio previdenciario, sob a modalidade de Reserva de Margem
Consignavel (RMC). Ao questionar a reclamada acerca da continuidade das cobrangas, foi
informada de que teria ocorrido alterag&o na forma de contratagdo do empréstimo, mudanga esta
que néo lhe foi devidamente comunicada. Ademais, a Unica proposta de negociagdo apresentada
mostrou-se inviavel, considerando sua realidade financeira.

Ressalta-se que os descontos efetuados ja ultrapassam, em muito, o valor originalmente
contratado, qual seja, R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais).

Diante da situagdo, e visando o cessamento imediato dos descontos indevidos, a consumidora
procurou este 6rgdo em busca de solugao eficaz para a demanda.
Pedido:

Assim, requer esclarecimentos formais acerca da contratagé@o e da continuidade das cobrangas,
bem como a possibilidade de negociagdo em termos compativeis com sua condigéo financeira.

DATA DE RETORNO:10/03/2026, as 10 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 25 de Fevereiro de 2026.

Consumidor(a): oni VIewz e & Almea
MARIA NEUZA DE ALENCAR
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