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1mero de Atendimento: 2504056400100012301
Nome: HUGO CESAR DAMASCENO DE SOUZA FILHO
CPF: 048.619.883-90

Prezados Senhores,

Em atencdo & manifestacéo registrada nesse PROCON, acionamos a equipe especializada em
renegociagéo, que apresentou simulacdo em 09/04/2025, dos cartdes de crédito e das operagoes
que também estao inadimplentes e passiveis de renegociacao.

“meragoes englobadas:

Operacgéo ) Contrato Valor
SOLUCAO DE DIVIDAS VAREJO 330210667 R$ 2.525,65

Simulacdes de renegociagao a prazo:

Entrada de R$ 110,00 para pagamento imediato € 0 restante pode ser parcelado em 36x de
aproximadamente R$ 97,00 com a primeira em 09/05/2025. (caso essa ndo seja a melhor data de
vencimento para o Cliente, podera ser alterada em nova simulagao).

Taxa de juros mensal: 1,75%

Entrada de R$ 100,00 para pagamento imediato e o restante pode ser parcelado em 48x de
aproximadamente R$ 80,00 com a primeira em 09/05/2025. (caso essa nao seja a melhor data de
vencimento para o Cliente, podera ser alterada em nova simulagao).
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Taxa de juros mensal: 1,75%

Entrada de R$ 100,00 para pagamento imediato e o restante pode ser parcelado em 60x de
aproximadamente R$ 71,00 com a primeira em 09/05/2025. (caso essa ndo seja a melhor data de
vencimento para o Cliente, podera ser alterada em nova simulagao).

Taxa de juros mensal: 1,75%

CONSIDERACOES: iy
- O acordo a prazo é contratado para pagamento através débito em conta;

- Cliente deve atualizar dados do cadastro em uma agéncia BB: validar endereco, atualizar renda
(inclusive precisa constar valor da renda obrigatoriamente):

- Acontratacdo desse acordo é feita exclusivamente pela Geréncia de Cobrangas, entrando em
contato pelo aplicativo WhatsApp (Cadastrar o nimero (61) 4004-0001 nos contatos do
WhatsApp e enviar a mensagem: #renegocie), informando que recebeu proposta apresentada via
protocolo da Ouvidoria.

- A formalizagéo deste acordo dar-se-4 apés a assinatura do contrato em uma Agéncia BB;

- Eventuais tarifas pendentes da conta deverao ser pagas ou parceladas (na agéncia, App BB ou
SAC) no acolhimento da proposta de renegociacdo ou anteriormente:

- Durante a vigéncia do acordo, os limites de crédito ficar&o suspensos no BB (seja para cartéo,
cheque especial, empréstimos, financiamentos). Apés a liquidagao da renegociacao, uma nova
analise de crédito podera ser realizada, conforme interesse negocial da Agéncia de
Relacionamento e normativos vigentes a época;

- A proposta acima tem validade para 09/04/2025, ja que o valor do endividamento do cliente
sofre atualizagdes diarias; deste modo, pedimos que considere esta simulagao como um
parametro negocial.

Reafirmamos o compromisso do Banco do Brasil com o melhor atendimento e permanecemos a
disposicao.

Atenciosamente,

Quvidoria BB
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