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DECISAO

Trata-se de reclamacgao apresentada pelo consumidor Jodo Leiva da Silva Maciel em face da
empresa Tim S.A., na qual alega ter passado por problemas relacionados a um plano pds-pago contratado
apos oferta realizada por meio de ligagdo telefonica, declarando que, desde a emissdo da primeira fatura,
passou a enfrentar bloqueios nos beneficios do plano, sob a alegacdo de inadimpléncia, embora tenha
encaminhado comprovantes que demonstram o pagamento regular das cobrangas. Diante da recorréncia das
falhas, tentou cancelar o servigo, mas teve o pedido negado em razdo de cldusula de caréncia. Ademais,
relata que passou a receber ligacdes constantes de cobranga referentes a valores ja quitados, o que
configura conduta abusiva por parte da empresa. Ao final, o consumidor requereu o cancelamento imediato
do plano, o reconhecimento dos pagamentos efetuados e a interrupgdo das cobrangas indevidas.

Compulsando os autos, verifica-se que a empresa Tim S.A. apresentou esclarecimentos por meio
de Carta Eletrbnica, constante as fls. 12, informando que tentou contato com o consumidor sem sucesso,
isentou a fidelidade contratual no valor de RS 310,00 reais e anulou as faturas pendentes dos meses de
agosto, setembro e outubro de 2025, orientando o consumidor a desconsiderar tais valores. Esclareceu,
ainda, que o nimero foi migrado para plano pré-pago em setembro de 2025 e que a fatura de novembro
sera cancelada assim que disponivel. Ressaltou que atualiza¢cdes nas faturas podem levar até sete dias
Uteis e orientou o consumidor a desconsiderar eventuais cobrangas nesse periodo, indicando, por fim,
canais de atendimento para eventuais duvidas. Em ato continuo, observou-se que as fls. 14 que o
reclamante solicitou o arquivamento do processo, por considerar a demanda resolvida. Em vistas a
manifestacdo expressa do consumidor acusando a resolucao de sua demanda, deve a reclamagdo ser
considerada FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para andlise e determinagao com orientagao de arquivamento.

Expedientes necessarios.
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Em andlise dos autos, verifica-se que o consumidor, por meio de Manifestacdo, constante as fls. 14,
requereu expressamente o arquivamento do processo, por considerar a demanda resolvida. Diante disso,
determino a adogdo dos procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamagao, a qual
deve ser classificada como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
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