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Procon Municipal de Maracanau — CE

FA: 2502056400100003301

Consumidor: Silvionerlys De Oliveira Coelho
CPF: 048.035.943-17

Pedido: 426936245

Protocolo: 250205-008925

RELATO DO CONSUMIDOR

Em atengdo a manifestagdo registrada pela cliente Silvionerlys De Oliveira Coelho relata que:
Relata parte autora que efetuou uma compra de um refrigerador (REF FF 451L, CONSUL,
CRM56FB 220V BRANCO) através da plataforma da empresa ora reclamada, CASAS BAHIA, no

A dia 29 de Junho de 2024, no valor total de R$ 3.578,90 (trés mil, quinhetos e setenta e oito reais
e noventa centavos), parcelado em dez vezes no cartdo de crédito (final 8575). Garante 0
consumidor que apos seis meses do recebimento do produto na sua residéncia, veio apresentar
defeito, no qual alega que a luz que marca a temperatura, ndo estava mais funcionando e
consequentemente, entrou em contato com a assisténcia técnica apés o numero fornecido pela
a reclamada, e apds vinte dias, no dia 18 de Janeiro 2025, foram até a sua residéncia e fizeram a
troca da placa do congelador e 0s sensores. Entretanto, no dia 02/02/2025, o produto
apresentou novamente 0 mesmo defeito e posteriormente, dirigiu-se até a sede deste drgdo
para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz. Desta forma, mediante essa situagao,
requer o consumidor o troca do produto, de modo a evitar novos transtornos futuros para ambas
as partes.

PLEITO ORIGINAL MANTIDO?

Sim,

= POSICIONAMENTO GRUPO CASAS BAHIA.

Em analise & manifestacdo da consumidora Silvionerlys de Oliveira Coelho, localizamos no
sistema o pedido n2 448586974, referente 3 Geladeira Consul Frost Free CRM56FB Duplex com
Espaco Flex e Painel Eletronico Externo Branca - 451L - Consul, adquirido no dia 29/06/2024. O
consumidor informa que o produto apresentou defeitos, foi reparado pelo fabricante e pela
assisténcia, porém, ainda se encontra com problemas (vide item 01 da ficha técnica).

Verificamos que a mercadoria em guestao foi entregue em 01/07/2024 e que o primeiro
acionamento ocorreu por meio desta manifestacdo, estando fora do prazo legal para
atendimento. O direito de reclamar por vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em trinta
dias.

Sendo assim, acionamos o fabricante para analise e respaldo do pleito do consumidor, visto que
o produto se encontra dentro da garantia de fabrica. O retorno sera dado em até 48 horas uteis.
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f_\ "~ Entramos em contato com o consumidor no dia 10/02/2024, as 12h44, através do ndmero (85)
o 9872§-6161, pelo WhatsApp, onde prestamos os devidos esclarecimentos e informamos sobre
77413 19%Fatos acima mencionados (vide item 02 da ficha técnica).

Encaminhamos um e-mail para o endereco silvionerlysoliveira78 @gmail.com (vide item 03 da
ficha técnica) com as orientaces aqui prestadas, nos colocando 3 total disposigdo para qualquer
duvida ou questionamento remanescente.

Caso surja alguma duvida, antes de contatar o PROCON, estamos a inteira disposicio para
atendé-lo no telefone (11) 3004-5595, de segunda a sexta-feira, das 08h00 3s 18h00, informando
o nimero de protocolo.

Acompanharemos o caso até a resolugio.

Atenciosamente,

(GRUPO' CASASBAHIA
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FICHA TECNICA

Data: 11/02/2025

FA: 2502056400100003301

Silvionerlys De Oliveira Coelho

Cliente:

048.035.943-17

Tela do consumidor:
(Vide item 01 na ficha técnica)

#eio de Pagamento Atendimentos Créditos Vales (Historico) Canais especiais

Enderego de Cobranca

Dados do Cliente Enderego de Entrega

L~
Cliente: CPFICNPJ: Data de Nascimento:
Siivionerlys de ofivelra coelho 048.035.943-17 28/0311991
E-mail: Telefone 01: Telefone 02: Telefone 03: Telefone 04: @
silvionerlysoliveira78@gmait.com (85) 98722-5161 (85) 987226161
B entrega @t
SKU Produto Tipo Vir. Unit. Vir. Desc. Wir. Frate. Qtde. Vir. Total Status
0 Ggedgry CoRdekeConsd Fustfi CRMS6FB Duplex com Espaco Flexe oy pigicp 78 3.420.00 a5000 RS G 1 RS3578EC  ENT
Painel Elelrdnico Externo Branca - 4511 - Consul
Detathes da entrega: 42683624501
Pagamento Entregue ao Transportador Entrega
Dados do Cliente Dados da Compra Dados do Transportador Dados da Entrega
P Data da Compra: 29/06/2024 Data Limite CD: 01/07/2024 Data Hora [+
2804:214:8693:24d'd003:104a:7f02:7a89 Hora da aprovagdo: 13:33:18 Rastreio: CE415007814AC Prometida: Prometida:
Cliente Plus: Nao - Aplicative i E
: Canal de Venda: Aplicativo Mobile Filial: CD_1877 0110772024 $0:00
ERP Pedido: LN Vendedor{a}: <
Transportador: BRASIL MASTER ch iiEe: 2324063304 126¢
Tipo Entrega: Normat TRANSPORTE E LOG ave NFe: | BX
DANF: 002453 746 Tipo de Carga: DIRETA Q@ site Portal NFe
= . Trans. CNPJ: 17.573.385/0001-89
LO]& (REt"a)' A Reenviar NFe
Enderego (Retira):
9 Ver tracking
o~ & Dados do recebedor

Tracking da entrega: 42693624501

Carga direta

Ponto de Controle

Grupo Casas Bahia 5.A 2024 - CNPJ: 33.041.260/ 0

Descricao

Data

ENT ENTREGUE AU CLIENTE 01/07/2024 08:55
ROT EM ROTA 01/07/2024 06:36
ETR Entregue Transporiadora 01/07/2024 06:36
NFS NF Emitida 01/07/2024 05:59
WS WMS 25/06/2024 15:44
ASE AGUARDANDO ROTEIRIZACAC 29/06/2024 13:33
KE INCLUSAD DE CARGA DE ENTREGA 26/06/2024 13:33
PAP Pedido Aprovado 26/06/2024 13:33
PAP Padida Apravade (PROXY) 29/06/2024 13:31
AAR Enviado Pagamanin 25/06:2024 13:27
cag Cradito Aprovado 29/06:2024 13:27
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Tela do E-mail:
(Vide item 03 na ficha)
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| Resposta  Para Silvionerlys de oliveira coelho (sitvionerlysoliveira78@gmail.com) ™ E-mail » gﬁ
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;Yi Em andlise & manifestacdo da consumidora Silvionerlys de Oliveira Coelho, localizamos no sistema o pedido n? 448586974, referente a Geladeira Consul Frost Free CRM56FB Duplex
! com Espago Eg)g e Painel Eletrdnico Externo Branca - 451L - Consul, adquirido no dia 29/06/2024. O consumidor informa que o produto apresentou defeitos, foi reparado peio |
fabricante e pela assisténcia, porém, ainda se encontra com problemas (vide item 01 da ficha técnica).
Verificamos que a mercadoria em questdo foi entregue em 01/07/2024 e que o primeiro acionamento ocorrey por meio desta manifestagdo, estando fora do prazo legal para
‘ atendimento. O direito de reclamar por vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em trinta dias. |
| |
s o fabricante para andlise e respaldo do pleito do consumidor, visto que o produto se encontra dentro da garantia de f&brica. O retorno ser4 dado em até 48 |
‘ horas dteis. ’
| |
Entramos em contato com o consumidor no dia 10/02/2024, as 44, através do nimero (85) 98722-6161, pelo WhatsApp, onde prestamos os devidos esclarecimentos e
informamos sobre os fatos acima mencionados {vide item 02 da ficha técnica).
Encaminhamos um e-mail para o enderego silxigng_y!yggliv i 8@gmail.com {vide item 03 da ficha técnica) com as orientagies aqui prestadas, nos colocando 3 total disposigdo
para qualquer divida ou questionamento remanescente, ‘ ‘\v
Caso surja alguma duvida, antes de contatar 0 PROCON, estamos & inteira disposigdo para atendé-lo no telefone (11) 3004-5595, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, |
informando o nimero de protocolo.
Acompanharemos o caso até a resolugdo. |
|
Atenciusamente] }
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