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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU OO/V ??:\)

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MUNKCX

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.01.0564.001 .00067-301

Reclamante: Maria Silvia Helena Da Silva, CNPJICPF: 484.719.33349,

Enderego: Rua Jogo T. de Aratijo, n° 25, Bairro:

Alto da Mangueira, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61905-120, Telefone: (85) 99947-5161.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Cear, CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, n® 1.500 (Piso E2, Loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60176-065.

Aos 30 de abxil de 2025 &s 09h00, na sala de audiénda do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte recamante acima
qualiicada, e a preposta da parte reclamada, asra. Aline Ribeiro Lima de Morais, inscrita no CPF de n° 027.279.263-24, esta

(ltima de forma virtual.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte recamante, esta reitera 0s

termos da inidial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta reitera os termos da audiéncia anterior; € informa que foi realizado

afericio do hidrdmefro em 04/04/2025, protocolo 198282742, que emitiu
cometamente o volume de gua e ndo € acausa do consumo elevado.

0 seguinte parecer. O hidrdmefro esta registrando

Por fim, informa que o débito final R$ 826,53 (referente as competéncias 112024 3 04/2025) podera ser negociado por meio
do parcelamento com entrada 5%, R$ 41,33 (aproximadamente) e restante em 5x R$ 157,02 (@proximadamente) sem juros

ou até 48x R$ 23 52 (aproximadamente) com juros de 1,8% aomés.

A negociagéo com boleto para pagamento de entrada ou fatura integral,
consurmidora em até 10 dias Uteis. (Todos os valores sfo atualizados até a

podera ser enviado ao e-mail disponibiizado pela
presente data, 30/04/2025).

__ Facuitada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo com entrada de 5% (R$ 41,33)
aproximadamente, € o restante parcelado em 5 vezes de R$ 157,02, aproximadamente, ciente do vencmento da entrada
para o dia 12/05/2025, solictando ainda o envio da fatura da entrada para o seguinte e-mail: sivinhacat@hotmail.com

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a preposta da empresa redamada fizeram-se presentes

a esta audiéndia de conciliago.

Durarte ato, a preposta da parte reclamada redizou juntada de carta de preposto e laudo da afericio do hidrdmetro,

apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a

ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela

esta audiéncia de condiiagio acima qualificadas,

encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, Orgéo procedera com a inclus3o da redamagio

~

no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, aém das possiveis sancdes administrativas

previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas em
ampla defesa.

de descumprimento, garantidos o contraditério e a

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau‘ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800275 1011




o wﬁsa ainda paﬂe;aUtora dente de que se a empresa redamada n3o au

Mprir o presente acordo deverd comunicar a este
,%) Orgdode Pm@e%ao € Defesa do Consumidor o mais breve possivel.
Op,

Nada mals para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condiliador, a parte
reclamante e a preposta da parte redamada.

( Maracanal/CE, 30 de abyil de 2025.
5\3‘)& Sl s cehos

Mntonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanati

\l\//lana Sivia Helené DaSiva (Redamante) K

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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