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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nuimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00048-301

Reclamante: Maria Aigediva Pereira Maciel, CNPJICPF: 221 .082.463-04, Endereco: Rua 04, n° 246, Bairro: Jereissati I,
Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900-350, Telefone: (85) 98656-5137.

Reclamada: Akad Seguros SA, CNPJ: 14.868.712/0001-31, Endereco: Avenida Das Nagdes Unidas, N° 12.995 (Edificio
Plaza Centendrio, Andar 24), Bairro: Brooklin Paulista, Cidade: S3o Paulo - SP, CEP: 04.578911.

Aos 28 de julho de 2025 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, Orgdo da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte redamante acima
qualificada.

Aberta a audiéndia, informo que n&o foi possivel notificar a parte redamada acdma devido divergéncia em seu endereco.
Informoweaoonsumidorafoiadverﬁdadetalsituagéo,sendoaindasugeridoaremarwg:éodenovaaudiéndaoomo
objetivo de realizar nova tentativa de composicio de audiénda, bem de dar solugdo a sua demanda por intermédio deste
6rgéo, tendo ela concordado.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, informo que n&o foi possivel notificar a parte redamada por divergéncia em seu enderego, que a consumidora
foi informada desda situago, que foi consuitado a parte autora se teria interesse na remarcacgo de nova audiéndia com o
objefivo de que sua demanda seja resolvida com intermédio deste Orgéo, tendo ela concordado.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de concliacio para o dia 26 de agosto de 2025 as 09h00, ficando desde ja notificada a
parte autora, e a parte demandada a ser novamente nofiicada para se fazer presente a audiéncia vindoura, no seguinte
enderego; Avenidas das Nagdes Unidas, n® 12.995, 24° andar. baimo Brookiin, Cidade S&o Paulo—SP, CEP: 04578-911

Nada mais havendo a tratar, deuse por encerrada a presente audiéndia de conciliagdo.

Segue o link do Google Meet da videochamada para participaco virtual: https:/imeet google.combyp-pwur-iby

D J Maracanal/CE, 28 de julho de 2025.
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() Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Marawnau

*ﬁffﬁ: C%gf/lﬂ({ %/ Jevias (U2t e ( '

iaAlggdiva Pereira Maciel (Redamante)

Akad Seguros SA (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00048-301

ONDE SELE:

Dito isto, redesigno nova audiéncia de concliagdo para o dia 26 de agosto de 2025 as 09h00, ficando desde ja nofificada a
parte autora, e a parte demandada a ser novamente nofificada para se fazer presente a audiéncia vindoura, no seguinte
enderego: Avenidas das Nagdes Unidas, n® 12.995, 24° andar, baino Brooklin, Cidade S&o Paulo—SP, CEP: 04578911

LEIA-SE:
Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciiagéo para o dia 19 de agosto de 2025 as 09h00, ficando desde ja nofificada a

parte autora, e a parte demandada a ser novamente notificada para se fazer presente a audiéncia vindoura, no seguinte
endereco: Avenidas das Nagdes Unidas, n° 12.995, 24° andar, baimo Brooklin, Cidade Sao Paulo—SP, CEP; 04578-911

Maracanal/CE, 30 de julho de 2025,

fpﬂb&/ Q&Cm-r\ a_L/QS‘

Antonio José de Vasconcelos Siva
Condliador Procon Maracanat

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100048301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razéao Social: AKAD SEGUROS S.A.
. Nome Fantasia: AKAD SEGUROS
CPF/CNPJ: 14.868.712/0001-31
Enderegco de Correspondéncia: Avenida das Nagbes Unidas, n° 12.995, 24° andar, bairro
Brooklin, Cidade Sao Paulo — SP, CEP: 04578-911
Telefone Institucional: (11) 3056-5530
E-mail Institucional: argo-ouvidoria@defenseg.srv.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 19/08/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizagéo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e
podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgdo apreciara, de
forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E
FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e
47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condi¢éo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicdo), devendo ter poderes
para transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL - CNPJ/CPF: 221.082.463-04
Enderecgo: Rua 4 - 246 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350

Telefone: (85) 98656-5137

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

1of2 30/07/2025, 11:16
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PROCON MARACANAU

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que efetuou a compra de uma lavadora Brastemp (LAVADORA 12 KG
TIRA MANCHAS ADVANC 220V), através de pontos acumulados do cartdo de crédito da
empresa BRASTEMP, com data de emiss@o da nota fiscal datada em 06/10/2023. Afirma
reclamante que com cerca de 15 ap6s a compra recebeu o produto em sua residéncia, que
juntamente a aquisigdo da maquina de lavar foi oferecido um servigo de seguro, que nao lhe
foi entregue a segunda via do contratado a época, e que recorda apenas que validade do
referido seria de 02 a 03 anos. Afirma que manteve contato junto a empresa Argo Seguros
Brasil S.A para acionar o referido servigo contratado, no entanto, os colaboradores desta
empresa advertiu esta empresa havia sido vendida para a empresa reclamada Akad Seguros
S.A, e que a consumidora deveria manter contato junto a esta empresa. Informa que em
contato junto a Akad Seguros S.A, seus colaboradores advertiu que, esta reclamada nao
trabalha com seguros de eletrodomésticos. Desta forma, ndo obtendo éxito no seu
requerimento antes do registro deste processo administrativo, dirigiu-se até a sede deste 6rgdo
para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Desta forma, requer a consumidora o conserto do produto, de modo a evitar
novos transtornos, bem como a disponibilizagdo da segunda via do contrato.

Link para participar da audiéncia de forma virtual atraveés do do Google Meet: https:/
meet.google.com/xon-wshm-nbp

Maracanau/CE, 30 de Julho de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

20f2 30/07/2025, 11:16
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TERMO DE NOTIFICA(}[\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100048301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL - CNPJ/CPF: 221.082.463-04
Enderego: Rua 4 - 246 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350

Telefone: (85) 98656-5137

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: AKAD SEGUROS S.A.

Nome Fantasia: AKAD SEGUROS

CPF/CNPJ: 14.868.712/0001-31

Endereco de Correspondéncia: Avenida das Nagdes Unidas, n° 12.995, 24° andar, bairro
Brooklin, Cidade Sdo Paulo — SP, CEP: 04578-911

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de
Maracanal - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes
legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 19/08/2025 as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE
VASCONCELOS SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati I, MaracanaU/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solucao
do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia:

Relato:

Relata a consumidora que efetuou a compra de uma lavadora Brastemp (LAVADORA 12 KG
TIRA MANCHAS ADVANC 220V), através de pontos acumulados do cartdo de crédito da
empresa BRASTEMP, com data de emissdo da nota fiscal datada em 06/10/2023. Afirma
reclamante que com cerca de 15 apos a compra recebeu o produto em sua residéncia, que

Rua 4, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
Www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

30/07/2025, 11:16
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juntamente a aquisicao da maquina de lavar foi oferecido um servico de seguro, que nao Ihe
foi entregue a segunda via do contratado a época, e que recorda apenas que validade do
referido seria de 02 a 03 anos. Afirma que manteve contato junto a empresa Argo Seguros
Brasil S.A para acionar o referido servico contratado, no entanto, 0s colaboradores desta
empresa advertiu esta empresa havia sido vendida para a empresa reclamada Akad Seguros
S.A, e que a consumidora deveria manter contato junto a esta empresa. Informa que em
contato junto a Akad Seguros S.A, seus colaboradores advertiu que, esta reclamada nao
trabalha com seguros de eletrodomésticos. Desta forma, nao obtendo éxito no seu
requerimento antes do registro deste processo administrativo, dirigiu-se até a sede deste orgao
para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Desta forma, requer a consumidora o conserto do produto, de modo a evitar
novos transtornos, bem como a disponibilizagao da segunda via do contrato.

Link para participar da audiéncia de forma virtual através do do Google Meet: https://
meet.go_qgle.com/xon-wshm-nbp

Notificamos ainda que V.S.? deverad entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem
como fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia
acima designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanal/CE, 30 de Julho de 2025 .

ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

MARIA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br/ procon@maracanau.ce.gov.br

20f2 30/07/2025, 11:16



YO 050 421 346 BR

7T 7

o

REGISTRADO LOGICO

Objeto entregue ao remetente
Pela Unidade de Distribuicdo, MARACANAU - CE
05/08/2025 11:22

Objeto saiu para entrega ao remetente
MARACANAU - CE
05/08/2025 09:42

Objeto néo entregue - Endereco inexistente

MARACANAU - CE

O ndmero indicado para entrega é inexistente. Objeto sera devolvido ao remetente
01/08/2025 15:43

Objeto saiu para entrega ao destinatario

MARACANAU - CE

E preciso ter alguém no endereco para receber o carteiro
01/08/2025 08:52

Objeto postado
MARACANAU - CE
30/07/2025 13:49

Etiqueta emitida

BR

Aguardando postagem pelo remetente
30/07/2025 11:20
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CARTA

Previsdo postagem
30/07/2025

YO 050 421 346 BR
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Obs:
gARAA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL ‘ S e
2467. (Ci Jereissati ). Jereissati | 19/08/35

61900-350 Maracanad/CE
Remetente: PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU
Rua 4

370, (Cj Jereissati 1), Jereissati |

61900-350 Maracana(/CE

&
o

85 3521-5900 | 85 3521-5901

S

procon@maracanau.ce.gov.br

9

Rua Quao 310 - \ere'\ssaf\ \ - CEP: 61900-350 - MaracanaU/CE
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CERTIDAO

R.h.,

Certifico, para os devidos fins, que, na data de 01 de agosto de 2025, foi devolvido ao
remetente o AR (envelope) referente a consumidora Maria Algediva Pereira Maciel,
constando como motivo da devolugdo: Nio existe ntimero.

Maracanau, 06 de agosto de 2025.

5;4‘/:/,,\/-44,/ Z;é. eE—— —La-—r ,0~WMZV//Z&/C(/\
% Antonio Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — 27.446
Procon Maracanai

—~,

Rua 4, N° 370, Jereissati I, Maracanau — CE, CEP 61 .900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



Rastreamento
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» REGISTRADO L6GICO

<, Objeto entregue ao destinatario
E1Z) pela Unidade de Distribuicso, SAG PAULG - sp
sro&obj=
05/08/2025 17:22

=G SUAS eX

A mawmmmylﬂ!@ummmnm
¥

Objeto saiu para entrega ao destinatario
SAO PAULO - sp

E preciso ter alguém no endereco para receber o carteiro
05/08/2025 12:52

Objeto postado
“ 12/ MARACANAU - CE
30/07/2025 13:49

5= Etiqueta emitida
u_m@- BR

Aguardando postagem pelo remetente
30/07/2025 11:19
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

CERTIDAO
R.h.,

Certifico para os devidos fins, que a empresa AKAD SEGUROS S.A., foi notificada
na data do dia 05/08/2025.

Maracanau, 13 de agosto de 2025.

P aor NN TN P -
o Antgnio Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — 27.446
Procon Maracanau

(/"

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanat — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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TERMIO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 25040564001 00048301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Algediva Pereira Maciel, CNPJ/CPF: 221.082.463-
04 , Enderego: Rua 4 - 246 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , Telefone: (85) 98656-5137.

Reclamado/Fornecedor: AKAD SEGUROS S.A. , CPFICNPJ: 14.868.712/0001-31, Enderego: Avenida
das Nagdes Unidas - CONJ 140 E 141 - Numero 12399 - Brooklin Paulista - S&o Paulo - SP — 04578-000.

Aos 19 de agosto de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da
Prefeitura Municipal de Maracanau, perante o(a) conciliador(a) Luana de Souza Rodrigues, NAO
COMPARECERAM a parte reclamante acima qualificada, bem como a empresa reclamada néo enviou
representante para o ato.

Aberta a audiéncia, informo que as partes reclamante e reclamada acima qualificadas néo compareceram
ao ato e ndo apresentaram justificativa prévia.

Ante o exposto, abre-se o prazo de até 2 (dias Gteis) para que a parte autora se manifeste para justificar o
motivo de sua auséncia, bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario,
mantendo-se inerte, orienta-se o arquivamento do presente processo administrativo.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

Nada mais havendo a tratar, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanau, 19 de Agosto de 2025.
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“" LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

AUSENTE
MARIA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL (Consumidor(a))

AUSENTE
AKAD SEGUROS S.A. (Fornecedor)

|, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
ones (85)3521-5900 1352 _5901 | 0800 275 10\

I S———

0 BaITOL Jereissatt
hﬁmgw.‘?\\m&,“ T, o

PRI RN
~ e andiencl }mcm@mmmw o



