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Procon Municipal de Maracanau
Processo n° 25.03.0564.001.00049-301
Prezados

Em resposta ao processo Procon MUNICIPAL de MaracanaG de N.A n° 25.03.0564.001 .00049.301 , referente
ao imovel situado a Rua Heleno de Freitas, 1926 - Alto Alegre Il - Maracanau - CE, inscricdo n° 8429650,

~sclarecemos que a Sra. Maria Luiza da Concei¢éo dos Santos ingressou no Procon Municipal de Maracanau
com a seguinte alegativa:

"A parte consumidora, inscrita sob o n° 008429650, relata que, em sua fatura da Cagece
referente ao més de novembro, constava um aviso de corte no valor de R$ 464,55 (quatrocentos
e sessenta e quatro reais e cinquenta e cinco centavos), referente a servigos supostamente
prestados pela Cagece. A consumidora imaginou que esse valor estaria relacionado a uma visita
de vistoria realizada pela empresa reclamada no més de outubro, quando foi alegado um
vazamento oculto, e orientado que a consumidora deveria realizar a retirada do vazamento.
Contudo, por questdes financeiras, a reclamante nido efetuou o reparo. Diante disso, a
reclamante ndo entendeu a cobranga do referido valor, considerando que o servico ndo foi
executado. Em busca de esclarecimentos, compareceu a sede deste 6rgao, onde foi realizado
contato com a ouvidoria da Cagece. Foi informado que o valor mencionado seria referente a
fatura do més de setembro. A consumidora afirma que n&o recebeu a fatura de setembro em sua
—~asidéncia e também questiona a alegagdo de vazamento oculto, especialmente porque a
alteracdo no consumo so6 foi registrada no més de setembro, quando constaram 45 m?,
enquanto no més de outubro o consumo estabilizou, registrando 14 m®. Por esses motivos, a
consumidora solicita a realizacdo de uma audiéncia para resolver a demanda de forma pacifica
e eficaz. Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja revisto o valor de setembro.”

A Cagece esclarece que execulamos em 03/04/2025, uma verificacdo de ocorréncia de faturamento,
atendimento n° 198377530, sendo identificado visualizado vazamento visivel na caixa acoplada do vaso
sanitario banheiro..

A Cagece em conformidade as resolugdes 19/2021 e 130/2010 da Arce:
Resolugdo n® 19/2021

Art. 1° Altera a redacao do art. 98, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalacbes internas do imovel, e
mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos realizara a
revisdo das fafuras. (NR).

§1°No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos, a fatura sera
revisada para o valor correspondente até ao dobro do consumo médio dos Ultimos 6 (seis) meses, anteriores
20 yazamento constatado, limitado ao faturamento.em qug o prestador, de servigas aleriou 0 usuario sobre @
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@ 3°Para obt‘egfo desconto referido no §1°, o prestador de servicos devera realizar vistoria no imével, para
Qymp(maa@z retirada do vazamento oculto. Caso necessario, podera ainda o prestador de servigos solicitar ao
usuario declaracéo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos
documentos lie comprovem sua realizacao, tais como nota fiscal de servigo ou materiais utilizados. (NR)
§4°Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente comprovados, a
cobranga da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos Ultimos 6 (seis)
meses, sem os acreéscimos estabelecidos no §1° (NR)

§5°0 usuério perdera o direito a reviséo, referida no §1°, se for comprovada a ma-fé ou negligéncia com a
manutengao das instalagtes das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.”
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Resolucdo n® 130/2010:

CAPITULO XXVI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 157 - E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° - O prestador de servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha procedido 2 vistoria, por dano’
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalaces internas do usuério, ou de sua ma
utilizacéo.

Temos como proposta, a execucao de uma verificagdo de consumo medido, desta vez, para confirmar a
inexisténcia de vazamentos, para a revisarmos o volume faturado das competéncias 09/2024 e 03/2025 de
45/61 m® respectivamente para 40 m? {(2x média anterior de consumo 20 m#).

Desta forma, ficamos a disposicéo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente |
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Maria Helena Bezerra de Morais Silva
Coordenadora Comercial UN-MTS
Unidade de Negdcios Metropolitana Sul




