GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU 0 x
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OON MU?“-C\

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00042-301

Reclamante: Maria De Nazaré Vieira, CNPJ/CPF: (033503.293-14, Endereco: Rua 20, n° 2,064, Baimro: Alto Alegre |,
Cidade: Maracana(i - CE, CEP; 61.922-1 90, Telefone: (85)99255-3189,

Reclamada: Banco Pan SA, CNPJ: 59.285411/0001-13, Enderego: Avenida Paulista, N° 1.374 (Andares 7, 8, 15, 16, 17
e 18), Bairro: Bela Vista, Cidade: S3o Paulo - SR, CEP: 01.310913.

Aos 16 de junho de 2025 as 1 0h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal

de Maracanatl, perante o condiliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu o preposto da parte reclamada
com presenca virtual, o sr. Femando Harten de Moura, inscrito no CPF de n° 833,854.954-15,

Aberta a audiéndia e facuttada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.
Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da defesa administrativa.
DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa reclamada fizeram-se presentes
aesta audiéndia de condiliago.

Durante ato, o preposto da parte redamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuracéo,
substabelecimento e atos constitutivos, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, apresentando
ainda proposta de acordo, mas n&o aceita pela autora.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de concliagdo, encaminho a
presente reclamago ao Setor Juridico para analise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encermase este ato, assinando o presente termo de audiénda o conciliador;, a
reclamante e o preposto da reclamada.

7 Ci Maracana(/CE, 16 de junho de 2025,
C@%( e e ol

Avitonio José de Vasconcelos Siva
Condiiad canal]

Maria De Nazare ypums (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Femando Harten de Moura (Preposto)
Banco Pan S A (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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