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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Ndmero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00039-3

Data/Hora de Abertura: 16/01/2025 as 14:14:05

Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanati - CE
"“cenico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: SANDRA MARIA PEIXOTO ALMEIDA
CPF do Consumidor: 056.787.223-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Ntimero de Atendimento

Banco Bradesco

Banco Bradesco SA 60.746.948/0001-12 25.01.0564.001.00039-301

DADOS DA RECLAMAGAO
<

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros
Assunto: Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Problema: Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamac&o sobre dados pessoais
ou financeiros

Relato:

A parte consumidora relata que, no dia 14/01/2025, recebeu uma mensagem via WhatsApp do
niamero de telefone (85) 9 8879-1166, que se passava por sua filha, utilizando a foto de perfil
outros dados pessoais dela. Na mensagem, foi solicitado o pagamento de um boleto no valor de
R$ 1.888,00 (mil oitocentos e oitenta e oito reais). A reclamante efetuou o pagamento, mas, ao
entrar em contato com sua filha para confirmar a solicitagdo, percebeu que o nimero de telefone
utilizado ndo era o mesmo de sua filha. Cerca de 20 minutos apds o golpe, a reclamante entrou
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em contato com o banco Bradesco por meio de ligagéo via aplicativo para reportar o ocorrido e
solicitar o cancelamento do pagamento. Contudo, néo obteve retorno. Em seguida, dirigiu-se a
agéncia onde mantém sua conta corrente (nimero 0628-9) e conversou com o gerente, que
informou que o pagamento havia sido localizado e que os dados do caso ja haviam sido
encaminhados ao departamento de seguranga do banco. O gerente também mencionou que uma
resposta seria fornecida em até 24 horas. Apés esse atendimento, a reclamante dirigiu-se a
delegacia mais préxima e registrou um Boletim de Ocorréncia (n° 931-9133/2025). A consumidora
informa que conseguiu salvar algumas capturas de tela das conversas com os estelionatarios,
mas grande parte das mensagens foi apagada pelos criminosos. Apés o periodo de 24 horas, a
reclamante tentou novamente entrar em contato com o banco por ligagéo via aplicativo, mas nao
obteve retorno. No dia 16 de janeiro, ao entrar em contato novamente, foi informada que o caso
ainda estava aguardando analise do departamento de seguranga, sem previséo para uma
resposta. Diante desses fatos, a reclamante compareceu a sede deste 6rgdo para buscar uma \_
solucdo pacifica e eficaz para o problema.

Pedido: Diante exposto e por conta de ter tomado as devidas providéncias em questdo de
minutos, a consumidora solicita um esclarecimento referente ao ocorrido.

TRATATIVAS

16/01/2025 - Carta
Situagdo: Aberta
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