06/02/2026, 09:23 Notificagéo

®
ek
%, LsaoRE #
%( %“: THOBBEKADOMA RRUNIIFAL OF MOHG“ UK N?ﬂm“ﬂl

N MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2602056400100015301

Data de retorno do consumidor(a): 16/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FATIMA GOMES DE OLIVREIRA

CNPJ/CPF: 122.935.983-49

Enderego: Raimundo Valdelirio - N° 1193 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-700
Telefone: (85) 99698-3445

E-mail: fatiamoliveira1193@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: Mercado Pago

Nome Fantasia: Mercado Pago

CPF/CNPJ: 10.573.521/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Avenida das Nagdes Unidas - 3003 - Bonfim - Osasco - SP -
06233-200

Telefone Institucional: (11) 2543-4155

E-mail Institucional: oficios@mercadolivre.com

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegéo e Defesa do
Consumidor e, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui cartdo de crédito junto ao Mercado Pago e que, ao verificar a
fatura com vencimento em 04/02/2026, identificou a cobranga no valor de R$ 1.750,28 (mil
setecentos e cinquenta reais e vinte e oito centavos). Contudo, ao conferir detalhadamente os
langamentos e realizar a soma dos valores, constatou que o montante correto da fatura seria de
R$ 1.313,68 (mil trezentos e treze reais e sessenta e oito centavos).

Informa que entrou em contato com a central de atendimento do Mercado Pago, ocasiao em que
foi confirmada a divergéncia, sendo-lhe informado que o valor correto seria, de fato, R$ 1.313,68.
Ainda assim, ao tentar efetuar o pagamento, o sistema apenas permitia a quitagéo do valor
integral de R$ 1.750,28.

Relata, ainda, que a atendente informou que o valor cobrado a maior seria compensado na fatura
do més de margo de 2026. Ademais, a consumidora foi informada de que o pagamento no valor
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de R$ 1.050,00 (mil e cinquenta reais), realizado em janeiro de 2026, teria sido devolvido pelo
Mercado Pago, informagéo esta com a qual a consumidora ndo concorda, uma vez que nao
reconhece a referida devolugéo.

Diante das divergéncias de informagdes, da cobranga indevida e da auséncia de esclarecimentos
adequados, a consumidora buscou o Procon com 0 objetivo de obter a devida intermediagéo.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos detalhados acerca da memoéria de calculo
da fatura, bem como explicagdes sobre os valores de R$ 1.050,00 e R$ 1.750,28, além da
emissio das faturas com valores corretos e devidamente discriminados.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infragdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

MaracanaU/CE, 06 de Fevereiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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FATIMA GOMES.DE OLIVREIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



