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Fortaleza, 21 de Maio de 2026

A

Deonice Matias da Silva

Em resposta ao Processo Administrativo N° 26.04.0564.001.00050-301
Prezada Senhora,

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece, Sociedade de Economia Mista vinculada a Secretaria
das Cidades do Estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o nimero 07040108/0001-57 com sede na Rua Lauro
Vieira Chaves, n® 1030, Vila Unido, Fortaleza/CE, vem por meio deste, prestar os devidos esclarecimentos a
solicitacdo do Procon Maracanal Estadual referente ao Processo Administrativo N° 26.04.0564.001.00050-
301, da unidade consumidora localizada na Rua Campos Fitho , 167 BI26 Apt 204, Tijuca - Maracanau / CE -
CEP:61917390 , cadastrada por inscrigdo:10844406 titular: Deonice Matias da Silva e CPF: 399.098.673-20.

Identificamos que, por meio do protocolo de atendimento:210375526 em fiscalizac&o realizada pela equipe de
combate & perdas na data 01/12/2025, para atender a ordem de servigo n° 11647394 3/atendimento n®
206729522, a unidade consumidora foi notificada com termo de ocorréncia n® 3331159, por intervengdo no
sistema de abastecimento de agua, pois o hidrometro de n® A245G0271100 entontrava-se com a clpula
danificada na relojoaria, ou'éej'a, houve uma violagdo no medidor. A multa aplicada esta em conformidade com
0s parametros definidos peld prestador de servigo, e homologados pela Arce - Agéncia Reguladora de
servigos publicos delegados do estado do Ceara: * Capitulo XXIi - Das infragbes e sangdes a0s usuarios:
artigo 114: Constitui infrac&o a pratica decorrente da agdo ou omisséo do usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos: | - Intervengéo nas instalaces dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario; Il - Violagéo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo. artigo 115: Alem de
outras penalidades previstas nesta resolucéo, o cometimento de qualquer infragéd enumerada no art. 114
Sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao prestador de servigos. n® 3331159, no valor de R$ 2.380,00
(dois mil, trezentos e oiten{a reais), ndo eximindo- o de outros servigos necessarios a padronizagao da
ligacao, como a substituicdo do medidor, que poderao ser pagos de forma a vista ou parcelados em qualquer
uma das lojas de atendimento da companhia, mediante agendamento pelo site: www.cagece.com.br.

No entanto, com intuito de negociar e atender a solicitagéo, propomos redugdo de 50% do valor da multa,
onde o valor de R$2.380,00 passa a ser o valor de R$1.190,00, podendo ser pércelado em até |12x 99,186,
sem entrada e sem juros. Estando em conformidade com A SAD/082 item 3 proposta 1.

Ficamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Elia e Oliveira
Auxiliar Administrativo 1l Coorflenador Comercial
Unidade de Neg6cio Metropolitana Oeste Unidade de Negécio Metropolitana Ceste




