'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00025-3
Data/Hora de Abertura: 14/08/2025 as 11:56:58
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO SILVA DE PAULA
CPF do Consumidor: 262.242.163-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Banco Agibank

. Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50 25.08.0564.001.00025-301
(Agiplan)

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que recebe seu beneficio previdenciario por meio do Banco
Itau, que realizou um empréstimo junto ao Banco Agibank, intermediado por uma pessoa indicada
por um amigo. Afirma que, no ato da contratagao, ficou acordado que o pagamento se daria em
48 (quarenta e oito) parcelas. Entretanto, ao perceber que o débito se estendia por periodo
superior ao previsto, buscou seu extrato no sistema do INSS e constatou que o contrato firmado
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previa, na realidade, 84 (oitenta e quatro) parcelas, ou seja, ele verificou que foi feito um
refinanciamento.

Diante da situacao, procurou o Procon visando a intermediacéo para obtencao de solucéo
adequada.

Pedido: Requer o consumidor maiores esclarecimentos acerca dos contratos celebrados
com a instituicao financeira, solicitando, para tanto, cépia integral do contrato, com
indicagao da data de inicio e término, bem como todas as informagoes pertinentes a
referida contratacgao.

TRATATIVAS

14/08/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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