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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

B TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00035-301

Reclamante; Terezinha Rocineide Sales Ferreira, CPF: 073.098.213-00, Enderego: Narciso Pessoa de Aratijo, N°, Baitro: Jereis-
sati|, Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.900-540, Telefone: (85) 988297450,

Reclamada: Caixa Econdmica Federal, CNPJ: 00.360.305/0001 -04, Enderego: SBS, Quadra 4, Bioco A, Lotes 34, Presi— Geco,
Andar21, N° 3/4, Bainro: Asa Sul, Cidade: Brasiia— DF, CEP: 70.0092-900 E-mail ag1961 @caxagovhbr

Preposto: Elaine Regia Rodrigues Nobre, CPF: 502.614.523-04

Documentagéio apresentada: Carta de preposto e defesa esarita,

Aos 01 de julho de 2025 as 09h00, na sala de concilagéio do Procon Maracanati, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanaul,
realizourse a audiéncia de condliacio do processo administrativo redamaténio de nimero e partes supraditades, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor reclamado CAIXA ECONOMICA FEDERAL, ofa) Sr(a). ELAINE REGIA
RODRIGUES NOBRE, CPF: 502.614.523-04, informou a preposta que a Caixa realizou cormetamente todos os procedimentos de
andlise do processo de contestaggio da conta e emissao de parecer técnico dentro dos prazos estabelecidos em normas, baseado
nas informagdes disponibiizadas pelo diente no momento da contestacgio das transagbes e de acordo com as informacoes
registradas nos sistemas corporativos da CAIXA de que dispomos, concluindo com a emissdo do Parecer Técnico CAIXA
INDEFERINDO a contestagio do dliente quanto & recomposicao de conta, em relagdo & movimentagsio contestada, que foi realizada
com uso de suas senhas de uso pessoal, infransferivel, a partir do seu proprio disposiivo de uso regular, por tratar-se de sifuacio de
GOLPE EXTERNO. Informou ainda que foi acionado o MED (mecanismo especial de devoluggio) um instrumento do banco central,
mas foi negado pelo banco receptor Banco Bradesco.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(@) TEREZINHA ROCINEIDE SALES FERREIRA, reitera o pedido da inicial
e que ira procurar o Poder Judiciario,

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(@) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedores fzeram-se presentes a esta audiéncia de
conciiacgo.

Dito isto e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo enfre as partes presentes a esta audiéndia de conciliagio, encaminho ao
Setor Juridico para andlise, determinago e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentac&o da reclamag&o do consumidor, para efeito de sua indus3o no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 807810, prosseguindo o trémite da preserte
reclamaco, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) congiiador(a), pelo consurmidor(a) e pelo fomecedor(es).

Q Maracanal/CE, 01 de julho de 2025,
(ﬁjﬂﬂ' 0 W Jorgupa )&um :
~~  TaynaMoreira Rieiro

Conaliadora Procon Maracanat {
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. Terezinha BodneideSales_FerTeira(Redamanie)
ex Kol Letwo. Kodruauin Nopu_
Elaine Régia Rodrigues Nobre (Preposto)
Caixa Econdmica Federal (Reckamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati |, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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