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S@o Paulo, 24 de abil de%!jms R
O

Ao Procon de Maracanai (CE)

Consumidora: MARIA DE NAZARE VIEIRA
Representante legal de: JESUINO ABELARDO VIEIRA

Resposta & CIP: 25.04.0564.001 .00042-3

Em atendimento @ reclomacao registrada por meio do PROCON, em que a parte reclomante
solicita esclarecimentos referente cortao consignade formalizado junto ao Banco Pan (PAN],

“formamos o quanto segue:

Alega a consumidora que & representante legal do seu neto e que verificou descontos emn seu
beneficio decorrentes de um cartae de crédite consignado, cuja contratacdo desconhece, Desso
forma, solicitou esclarecimentos ao Banco Pan.

* Inicialmente, verificamos que se frata do cartdo de crédito consignado INSS VISA INTER
434639XXXXXX8934 (que ja esta cancelado), formalizado em 26/11/2024 com vencimento
de fatura para todo dia 07 de cada més e com o recebimento do valor do tele saque
R$1.551.00 em conta de fitularidade da consumidora, conforme comprovante a seguir.
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25wt P E@orecemos que o débito e realizado no modalidade de desconio em folha, que ocome de
I f)N M‘\:{QG‘ -om a margem consignavel disponivel, margem esta que somente é liberada apés @ quitacdo
integral dos débitos e cancelamento do cartao, podendo também realizar pagamento complementar

por mei) da fatura para abatimento do saldo devedor.

Importante informar que optando somente pelo pagamento minimo, o fitular financiara o valor
restante da fatura, sujeito a cobrangas de tarifas e encargos & o saldo remanescente é acumulado més

a mes.

Ressaltamos que, por mera liberalidade do Banco Pan e com o objetivo de manter © bom
relacioamento com 0§ seUs clientes, iremas proceder com o cancelamento da operagao defathada
acima medianie @ devolugdo, pela consumidora, do valor recebido em sua conta. conforme

compravonte juntado acima.
salientamos que para o cancelamento da operacdo, a parte reclamante poderd efetuar o

devoll ¢do do valor creditado em conta, pard 0s dados bancdrios abaixo:

BANCO PAN S/A (623)
AGENCIA: 0001-9

CONTA CORRENTE: 520482-1
CNPJ: 59.285.411/0001-13
VALOR: R$1.551,00

Ressaltamos que apds a devolucae a porte reclamante poderd estabelcer contato junto ao
nossc Canal de atendimento co Cliente, 0800-888-0101/4003-0101, para disponibilizar o comprovante
de pigamento € conseguentemente efetuar o cancelomento da operagao e liberaggo da margem

do referido cart@o. =

Reiteramaos nosso compromisso com a transparéncia das informacgaoes e safisfac@o com NOssos

servicos.
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Diante do exposto, caso ainda restem duvidas ou queira informagdes adicionais *ckentiomos a -
estabelecer contate em nossa Ouvidoria, por meio do telefone 0800.776.9595 (atendimefgy exclusivo -\,.
Procon 0800.775.2233), ou pelo WhatsApp afravés do ndmero (11) 4003-0101 W s

Atencicsamente
Banco PAN S.A.
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