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GOORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

L

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Namero de Atendimento: 2510056400100063301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ERIKA MARIA SAMPAIO VIDAL

Nome Fantasia: OTICAS MARIZ

CPFI/CNPJ: 13.352.721/0004-55

Enderego de Correspondéncia: Rua 45 - 63 LOJA 48, 49 E 53 - Jereissati Il - Maracanau - CE -
61901-050

Telefone Institucional: (85) 3253-2025

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanau —
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2 084 de 01 de outubro de 2013, e nos termos
da Constituigao Federal, e com fundamento nos iNcisos i1l IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art.55 da
Lei 8.078/90, bem como NO paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal 2.181/97, convoca
o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para 0 dia 24/11/2025 as
09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro
abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar defesa escrita/contestagao oOu
encaminha-la para O e-mail institucional protocolo progon@mg_rmag.ﬁe_-ggy,m. ou ainda, inserir no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagao da audiéncia, em resposta eletronica,
em relagao aos fatos ora notificados, € podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a
audiéncia, este 6rgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagao da reclamacao apresentada
pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclus@o dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n.
8.078/90, prosseguimento 0 tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46
e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverle-se que 0 preposto da empresa devera trazer a documentagao que comprove sua condi¢ao
(documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ao), devendo ter poderes para transigir, sob
pena de O fornecedor ser considerado nao representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https:!/meet.google.com/kns-ztsg-xpm

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANA CLICIA RODRIGUES DA ALMEIDA - CNPJ/CPF: 050.420.433-57
Enderego: Rua 62 - 439 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-260
Telefone: (85) 99211-2534

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA Do CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

E-mail: cliciabrathio.69@gmail.corn

FATOS NABBAQQS PELO QONSQM]DOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que adquiriu um 6culos de grau na empresa Otica Diniz, em 01/10/2025, no
valor de R$ 980,00 (novecentos e oitenta reais). Informa que o produto foi entregue dentro do prazo
estabelecido; contudo, ao testa-lo em casa, percebeu que nao estava conseguindo enxergar
correlamente, conseguindo visualizar apenas quando levantava levemente o 6culos.

Diante disso, procurou atendimento medico, sendo informada de que o problema ocorria porque a
armacgao era grande e nao se adequava corretamente as lentes. A consumidora, entao, retornoy 4
6tica em busca de uma solugao, sendo-lhe informado que chegariam novas armacoes para que
pudesse escolher outra opg¢ao.

No entanto, quando as armagées chegaram, foi apresentada apenas uma opcao, da qual nao gostou.
A empresa, entao, informou que faria uma nova lente para a armacao anterior, com prazo de cinco
dias, porém nao houve retorno dentro do periodo prometido.

Diante da falta de solugdo, a consumidora solicitou a restituicao do valor Pago, mas nao obteve
resposta por parte da empresa. Dessa forma buscouy o Procon na busca de uma intermediacao para a
solugéo do caso.

Pedido: Requer a consumidora a restituicdo do valor pago.

Maracanaa/CE, 21 de Qutubro de 2025 ,

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXEC UTIVA'
PROCON - MARACANAU

. - )
Recebido por(assinatura):xgﬂwm ol S . J)Mu/zob

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

{ X 5901
. - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanai-CE - Tel: 0800 275 1014/ (85) 3521 5900 /
R Qstroy 4379 m.:zaaracanau.co.gov.br [ E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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N’ DE ATENDIMENTO: 25 {C CS&e%.00l o @ O 63-3¢)

MANIFESTACAO DO SERVIDOR(A):

O(A) servidor(a) do Procon Maracanai foi enviado ao enderego designado nos autos do processo
administrativo, para entregar uma notificagio a reclamada.

Contudo,

() O enderego ndo existe.

( ) Mudou-se .

() O nimero ndo existe.

() Néo havia ninguém no local para receber.

() Recusaram-se a receber,

(%) A notificagao foi entregue 4, é:.:/é-_gﬂ_,_., e SZ‘M, A .! )a-m!;m« "/_2, RBAAAS

Assinatura.:gpﬂﬁm A Scepna D. Vo sem: 224012015 as 10 : 10
CPF_y 020 298623349

CONCLUSAO

Vistas i diretoria executiva para analise ¢ determinagao.

Maracanai, 2z de (Ll an  de 2025 .

L5 Lo i Bt e
/7 Servidor dé PROCON °

Matricula: £/ 4 & £

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901
Segunda a quinta 08h as 12h

h_.. 13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
B - l-“ivlii IE ué;'o . ' Rt




Coordenadoria Municipal de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor

tPROCON

Maracanau

-

PROCESSO FAN® 25.10.0564.001.00063-301
RECLAMADA: ERIKA MARIA SAMPAIO VIDAL

CERTIDAO

Certifico para os devidos fins. que a empresa ERIKA MARIA SAMPAIO VIDAL
foi notificada na data do dia 22/10/2025 entregue em mdos a senhora EDLAINE DE
SOUSA DANTAS PEREIRA CPF: 020.298.623-39.

Maracanan, 28 de outubro de 2025

Terezinha Horé[Mdciros
Administrativo — 28.920

Procon Maracanau

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail; procon@maracanau.ce.gov.br



