1111172024, 1749 Ol UMUTIW 1 i N

7 GE - FRANQUIA 34 NORTH SHOPPING MARACA  RECIBO

N° 19782947 RS 1.000,00
Frppbenmndalb) S 2481786 « MARIA DORACE MARTING DA SILVA

o uantia v MiL REALS)
Telejone(s).(85)99170.4472

Emuail: naotem@@ g,malbg
90\5 :;. CP“:A'L‘ X‘ >

T X “\ 11 de Novembro de 2024
f‘\,

N®Viasz [ = 17:5]
MARIA VITORIA TEINEIRA AMORA - 31984




vem ser feliz

magazineluiza

Previsdo do préximo fechamento: 02/01/2025,

Wmdmm%bmm.mm gos Incids nop
mmm%mﬁwmmmm.wm«mummmmm.?mmmmwero
mom-opmmmmmmoubawm'mmmw

ng.mmopcdndowmwonoﬂmldambm.

me‘mumvdumom«uoowammuqowdo serd cobrado na pré buucwmcmmow
dovducouumnamomlopaqmnlommmgndohm

riodo (RS 0,00), prestacdes referentes a

Apartir de 22/11/2024 W _ W
confira as novas condicdes MARIA A MENDES (final 9390) E330/10  PAGUE MENOS 1268 -0,01

do contrato do seu cartdo DATA___ESTABELECIMENTO _VALOREM RS o MARACANAU
decréditonosite 07/03  MAGAZINELU 09/10 18605 [304/11  MP *MATERIALDECON 01704 242,50

e MORADHA |

Www.itau.combr/cartoss/  [7106/05  GRUPO LEY 07/10 9690  [307/11 RaiaDrogasiish 53,39
E311706  L0JAS LE BisCUIT 06/10 9219 [307/11  STARFITNESS 01703 62,00
E3nos oncaonz o608 22500  [309/11 CEAMODAS 068901703 68,67

—MARACANAY oy e YESTUARIO
£416/07  MONTE CARMELO 05/10 79,86 B4/ WBC SERVICOS EM SA01/04 250,00

M.Mt

E317/08 MAGAZINE LUIZA 08004710 257,00 Lancamentos no cartho (finel 9390) 345430

914/09  PARC=103MKISA 03/03

MARIA A MENDES 7383

oy Mafacanay
327709 RaiaDrogasiisA 03703

=28A A MENDES (final 7383)
DATA __ ESTABELECIMENTO vuoamg
8889  @27/05 MAGAZINE LU 07/10 264,24

e MARACANAU
312710 AMERICANAS SA 02704

hhcﬂgiwl Iohmsﬁlgsl

75.00
- VESTUARIO FORTALEZA
E312710 AMERICANAS SA -0,03 MARIA A MENDES (finai 5630)
2770 DEPOSITO WAz 02/06 359,11 DAIA__E — VALOREMRS
%2 ALEZA 1 ~_M5M&
WA SO @909 ;nom BRASTOY 03/04 69,68
823710 €SPACO DAS UTILID 02703 7297 ———VESTUARIO Otaderms __
DIVERSOS MARACANAU %
2923710 FMMACIASEXCELENTOW 51,36
MARACANAY MARIA A MENDES (final 9846)
e MARACAS
ED23/10  €SPACO DAS UTILID -0,01 DATA __ESTABELECIMENTO . VALOREMRS
DIVERSOS MARACANAU @107 MAGAZINELU  05/10 148,69
e 05 MARACANAU
(330710 PAGUE MENOS 1268 02/02 130,72 —"MM%
MARACANAU W
Continua..
Compra presencial
0 uso do cartdo e
8“Cmnmunlovmd
acesse SAC 0800 724 4845
30033030 (capitan ¢ regioes metropestanss) magazineluiza.com.br/uizacred cloma; ! Informactes gerass, Tadss o8 dias, 24h
0800720 3030  idermas ko aliacs. sorment chamadas e teleomne i Ouvidoria 08005700011
m 52 3o ficar tatisheito com a s0kucdo sprosentads, de posse
o.m.mmamm.mm.aosmm o protocolo, contate 3 Ouvideria. D5 utess. das 90 bs 180
Consultas, informagdes e servigos transaconais. Deficiente auditivo/fala 0800 724 4838
hhut&a
Em atendimento b Lel 12.0007/09, declaramos g 8o dos débitos desta fatura e de Portabilidade de crédita: vock poderd sol o peracdes de crédito rotativo
d d. iores lang acdos nas faty riores estdo quitad: porcela def abert ‘MMWMMM“&
1uw~uumm stendimento
Vock pode pager sua fatur Consilte todas as inf @508 ey Liquidacs cipada: voce Iquidar antecip peragio de fin. do
N05808 Canals eletr dnicos. mmummmm‘*mmm“
Mn*hubn-mhn Débito automético per Radk cads .....ﬂundhomnbmm
P ¢ sempr i porque nlo hé cobranga de pur mais praticidade no pagamento da fatira,
ra ménen crédito rotath pode pagar o valor indiado no bo: Pa cipado: antes do fech da fatura é possivel optar p do
valor i f fin ko pela credita O saido serk Conmulte o app a4 de atendim
cobrado naf, guir ,.e.-—-omcm.mm«mma
contratacio. 10F: 3 vocé contr de ‘::lomnmmmwldﬂmm
Parcelas fixas: voce pode parcelar 1L parceles fixas, confo 3' of Pars imp vt do de P08 €0 blo do seu carto, poderemos debitar da sua
voch 0 0 aato veler belicadnatt n o o o clode contaovelerp box de Pagamento Miimo mara i< p prirei
| que Estop inchd valor total da quando Sa quser Rorizag o, consul canais de atend
a 5300 5 dermas ransagdes sevko g ac A fotwras soguinien As percets
Uthzarko o sey brm tberé-lo apds o de cada parcela Mmmn’u::_ 08k 08 hmites 830 08 valores miximos ¢ estio sujeltos b andlise de
Mummmal&nnlommm-*“ has fb agar um valor o
menor queo Pa Minkmo para o Crédito R Pags Minkmo (F trad. Atergs. ha ¢ fecivel Ndo dwig, Se vocd perder ou rovk ey
:. quando disponivel, abé 4.-_:; o, voc .; st a3 te cobr _huu.hpoh..m&q*“;‘“ *‘" Poca o
08 m0saidE0A dn 15,00 iode contbetne oo adutnde i S thvar puaicr dhivicdn, carsulte 35 condicies gerste o "
A0 anamenio, (4 Wka de 2% ohieos vakse e v ant
[ pR—— o . : LSLACRID S A SOUHTALE O CRIDITE, /el A e
camponto ety vaor deta Sochads, Asmazacias. e Sikva,.* 27, Vils Golitmeene, Cap. Q2051000, oo Wik de




850 M@ a o LY

5:29 da tarde

Agradecemos
muito pela
paciéncia e
compreenséo até
aqui. Seguimos
acompanhando de

perto. VP&

4:51 da tarde

26 de junho de 2025

Boa tarde, sra.
Maria Doraci!
Aqui é o0 José,
consultor de
atendimento na
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5:05 da tarde w

Ol4, Sra Doraci, boa

tarde! Tudo bem ?
5:09 da tarde

A sua devolugdo
esta em

andamento
5:09 da tarde

Ja foi liberada,
estava aguardando
o retorno da
administrag&o para
nos informar uma

pI'EVISaO. 5:10 da tarde

20 de junho de 2025
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529 da 1818

26 de junho de 2025

Consultei o
protocolo de

sua solicitagdo
(#25442) e ainda
néao recebemos,
por parte da
geréncia da
unidade, uma
atualizagéo sobre
a devolugdo
solicitada.

Mas reforcei a
necessidade de
urgéncia nesta
andlise, para que v

v o @
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pl’EVISaO. 5:10 da tarde

20 de junho de 2025

0l3, boa tarde!
12:57 da tarde

Alguém entrou
em contato com

VOCé 7 12:58 da tarde

Lhe retornando
sobre 0 seu

eStOl'nO 7 12:58 da tarde

7 de julho de 2025
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0 @

v

®@ Nensaqem

B50 M@a . LN

<@ POPdents Brasi..

ur 20 de junho de 2025
com a posigédo
final da geréncia
da unidade sobre
a devolugdo que
vocé nos solicitou.

100%

Peco perddo pela
demora. Sabemos
que o tempo para
esse retorno esta
maior do que o
esperado e do

que é habitual, e
compreendemos
totalmente a sua ¥
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Boa tarde, sra.
Maria Doraci!
Aqui é o0 José,
consultor de
atendimento na

PopDents. &

4:51 da tarde

Consultei o

protocolo referente

a sua solicitagéo

€, até o momento,
ainda ndo

recebemos aqui na
Central de Suporte
uma atualizagdo -

~AM 2 NAcin3n
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529 da tarde

1100%8
S
Gostaria de
reforgar que
ja solicitamos
urgéncia a unidade
responsavel
para que essa
definigdo nos seja
passada o quanto
antes. Assim
que tivermos a
informagéo final,
entraremos em
contato para
avangarmos
para a etapa de
conclusdodasua

enliritaran
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o mals breve
possivel tenhamos
este retorno para
Ihe repassar!

Desde ja
agradeco por sua
compreensao e
paciéncia! @@

5:25 da tarde
Sentimos muito
que neste
momento sua
percepgao sobre
nosso atendimento
seja esta.
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Sentimos muito
que neste
momento sua
percepgao sobre
nosso atendimento
seja esta.

Iremos continuar
empenhados

em tornar

suas préximas
experiéncias
conosco
encantadoras, para
superarmos este
momento juntos!

O

ea 100%8

8§98 da tarde



