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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0564.001.00017-3
Data/Hora de Abertura: 06/10/2025 as 14:12:52
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: VERONICA ROCHA DO NASCIMENTO
CPF do Consumidor: 259.059.883-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Itau Consignado Itau Consignado 33.885.724/0001-19 25.10.0564.001.00017-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / n&o solicitado
Relato:

Relata a consumidora, aposentada por invalidez, que verificou em seu extrato do INSS descontos
referentes a um empréstimo consignado junto ao Banco Ital, no valor de R$ 39,10 (trinta e nove
reais e dez centavos) mensais, conforme contrato de numero 632987051, com previsao de
pagamento em 84 (oitenta e quatro) parcelas.
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Afirma a consumidora que, em nenhum momento, solicitou ou autorizou a realizacdo de qualquer
empréstimo junto a referida instituicao financeira.

Diante da situagao, a consumidora buscou o Procon com o intuito de obter esclarecimentos e
solugéo para o caso.

Pedido:

Requer:

Cépia do contrato assinado por ela que comprove a contratagcao do empréstimo;

Esclarecimentos detalhados acerca do suposto empréstimo consignado;

Cancelamento imediato dos descontos realizados no beneficio do INSS;

Restituicao integral dos valores ja descontados.

TRATATIVAS

06/10/2025 - Carta
Situacgao: Aberta
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