Zimbra procon@maracanau.ce.gov.br

resposta PROCON - FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS

De : Resposta Consumidor <resposta.consumidor@bradesco.com.br> qua., 16 de set. de 2026 08:41
Remetente : RICARDO DO NASCIMENTO <ricardo.nascimento@bradesco.com.br> #? 3 anexos
Assunto : resposta PROCON - FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS
Para : procon@maracanau.ce.gov.br
Cc : BRICIOFERREIRA10@GMAIL.COM
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Prezados (as) Senhores (as),
Segue anexa a resposta ao processo em referéncia.

Atenciosamente

4960/0Ouvidoria

Banco Bradesco S.A.

Cidade de Deus, Osasco, Prédio Azul, 2° Andar

Classificacao CONFIDENCIAL
"0 acesso ao contetido desta mensagem esta autorizado, exclusivamente ao(s) destinatario(s). A necessidade de reprodug¢do

desta mensagem a pessoas ndo enquadradas deve ser autorizada pelo Departamento de Ouvidoria, para identifica-lo contate o
remetente."”

AVISO LEGAL

...Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagao
confidencial e/ou legalmente privilegiada. Se vocé ndo for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de
abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta
mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este E-
Mail, promovendo, desde logo, a eliminacdo do seu contelido em sua base de dados, registros ou sistema de
controle. Fica desprovida de eficacia e validade a mensagem que contiver vinculos obrigacionais, expedida por
quem ndo detenha poderes de representacao.

LEGAL ADVICE

...This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally
exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy,
distribute, check or, otherwise, use the information contained in this message, because it is illegal. If you received
this message by mistake, we ask you to return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of
its contents of your database, registrations or controls system. The message that bears any mandatory links,
issued by someone who has no representation powers, shall be null or void.
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Osasco, SP, 16 de setembro de 2026.

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643

Rua 04

Jereissati |

61900350 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Email do cliente: BRICIOFERREIRATO@GMAIL.COM

Ref.: CIP/FA n® 26080564001000573

Reclamante: FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS
Protocolo: 346195762

Em atengao a manifestagao apresentada pelo Sr. Fabricio, esclarecemos que foi
identificado vinculo com a conta corrente mantida nesta Instituicdo, bem como a existéncia do
contrato de renegociagao de divida formalizado em 23/07/2024, atualmente com parcelas em
atraso e saldo devedor pendente.

Em contato realizado em 14/09/2026, o cliente informou que nao havia procurado a
agéncia anteriormente para tratar da pendéncia. Relatou ainda que tentou realizar uma
renegociagao por meio do Programa Desenrola Brasil, porém nao conseguiu acessar os boletos
para pagamento, razao pela qual o acordo nao foi efetivado.

Com o objetivo de auxiliar na regularizacdo da situacao, a agéncia adotou as
providéncias necessarias junto a area responsavel e obteve retorno favoravel para viabilizagao
de uma nova proposta de negociagao em condigdes semelhantes as informadas pelo cliente. A
proposta ja foi apresentada e a agéncia aguarda o comparecimento do Sr. Fabricio para
prosseguimento dos procedimentos e formalizagao do acordo.

Dessa forma, verificamos que a unidade prestou os devidos esclarecimentos e atuou
prontamente na busca de uma solugao para a demanda, permanecendo a disposigao do cliente
para conclusao da negociagao e regularizagao da pendéncia existente.

Assim, considerando que a renegociagao anterior nao foi efetivada em razao da auséncia

de pagamento e que ja existe alternativa disponivel para nova negociagao, a manifestagao é
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considerada improcedente para esta unidade. Contudo, permanecemos a disposigao para
prestar o suporte necessario a formalizagao do acordo.

Esperamos ter fornecido todos os esclarecimentos necessarios. Caso persista alguma
duvida ou nao esteja plenamente satisfeito, solicitamos que utilize os canais de atendimento

indicados no rodapé desta correspondéncia.

Atenciosamente,
Ouvidoria Bradesco.
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PROCON

PROCESSO N° 26.08.0564.001.00057-301

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que o fornecedor BANCO BRADESCO S.A., na data de 16 de
setembro de 2026, enviou esclarecimentos via e-mail INTEMPESTIVAMENTE referentes ao
Processo N° 26.08.0564.001.00057-301 .

O referido € verdade e dou fé.

Maracanau/CE, 16 de setembro de 2026.
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