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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2604056400100055301

Data de retorno do consumidor(a): 11/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): EDVIRGES HONORIO DE MEDEIROS

CNPJ/CPF: 202.835.633-20

Enderego: Rua 20 - 120 - Piratininga - Maracanau - CE - 61904-073

Telefone: (85) 99759-9117

E-mail:

Procurador(a): TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS - CPF: 458.460.493-20
Telefone: (85) 99759-9117

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: Carrefour Solugdes Financeiras (cartéo))

Nome Fantasia: Carrefour Solugdes Financeiras (cartéo))

CPF/CNPJ: 08.357.240/0001-50 )

Endereco de Correspondéncia: Avenida Doutor Chucri Zaidan - NUMERO 296, ANDAR 19 E
20-PARTE - Vila Cordeiro - Sdo Paulo - SP - 04583-110

Telefone Institucional: (11) 2933-1221

E-mail Institucional: contato_sndc@carrefour.com

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgédo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que é cliente do cartdo Carrefour e que possui um parcelamento no valor
de R$ 630,00, tendo ja& adimplido algumas parcelas. Informa, contudo, que, no momento, o valor
das prestagbes tornou-se incompativel com seu orgamento.

Aduz que, em 29 de abril de 2026, entrou em contato com a operadora do cartéo, ocasidao em que
solicitou o reparcelamento da divida, propondo que as parcelas fossem fixadas no valor de R$
300,00 (trezentos reais). Entretanto, afirma que foi informada da impossibilidade de atendimento

de sua solicitagéo.

Diante disso, a consumidora recorreu ao Procon, a fim de que seja realizada a mediagéo do pleito
apresentado.

Pedido:

Requer, por fim, a consumidora que o débito seja reparcelado de forma que o valor das
parcelas nédo ultrapasse R$ 300,00 (trezentos reais), adequando-se a sua atual capacidade

financeira.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢ao e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
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para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo & Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuracéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Caodigo Penal.

Maracanau/CE, 30 de Abril de 2026 .

Daniella Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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EDVIRGES HONORIO.DE MEDEROS - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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