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PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.02.0564.001.00011-3
Data/Hora de Abertura: 04/02/2026 as 09:29:13
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARLY MAIA DOS SANTOS
CPF do Consumidor: 706.774.173-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Luizacred SAS.C. 45 546 577/0001-80  26.02.0564.001.00011-301

Luizacred Cred. Fin. Inv

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

Relata a consumidora que, ha algum tempo, tentou realizar a contratagdo de um cartao de crédito
do Magazine Luiza, contudo, sem éxito. Posteriormente, recebeu mensagem informando a
disponibilidade de um cartdo em loja. Diante disso, dirigiu-se ao estabelecimento para retira-lo,
ocasiao em que realizou a compra de um grill.
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Ocorre que, ao receber a fatura do cartdo, a consumidora identificou a cobranga do valor de R$
16,60 (dezesseis reais e sessenta centavos), parcelado em 15 (quinze) vezes, sem compreender
a origem do referido débito. Em razao disso, buscou esclarecimentos junto a loja, sendo
informada de que se tratava da contratagdo de um seguro.

A consumidora esclarece que, em nenhum momento, solicitou ou autorizou a contratacédo de
qualquer seguro. Ainda, foi orientada a entrar em contato com a central de atendimento do cartao
para realizar o cancelamento do referido servigo, porém n&o obteve sucesso, apesar das
tentativas realizadas.

Diante da cobranga que nao contratou e da auséncia de solucéo, a consumidora buscou o
PROCON, com o objetivo de obter a intermediagcédo do 6rgao para a resolugao do conflito.

Pedido: Requer, assim, o cancelamento imediato do seguro vinculado ao cartao, bem
como a restituicao integral dos valores ja pagos indevidamente, com a devida informagao
acerca da forma pela qual sera realizada a restitui¢ao, seja por estorno na fatura, crédito
em conta ou outro meio equivalente.

TRATATIVAS

04/02/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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