&
ég Fls 2%
O
J o Ruarica ‘
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU '3@ Q{
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 000 9
N mum >

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.02.0564.001.00035-301

Reclamante: Maria Gerlene Maia, CPF: 581.525.043-00, Enderego: Rua Serra do Taxaquara, N° 33, Bairro: Luzardo Viana, Cidade:
Maracanaul - CE, CEP: 61.910-483, Telefone: (85) 99977-5293.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro Nogieira,
N° 1500, Shopping Riomar, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.

Aos 24 de Margo de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, € o
prepost da parte reclamada, a sra. Aline Ribeiro Lima Morais, inscrita no CPF de n® 027.279.263-24, ambas com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo, informanda que
néo foi realizada a vistoria por parte da reclamada. Informa ainda que foi enviada uma equipe por parte da Cagece para instalagé o do
hidrémetro, que foi constatado pela propria equipe que o hidrdmetro havia sido retirado pela propria empresa, e que ndo existia cano para
instalacio do aparelho de medico, que houve a instalacdo de nova encanagio para que fosse instado o hidrdmetro.

Facultada a palavra a preposta da empresa reciamada, esta solicita a remarcaggo de nova audiéncia para que seja realizada vistoria para
verificacio de cadastro.

Facuttada novamente a palavra a parte autora, esta informa que concorda com a remarcagéo de nova audiéncia para que seja realizada
vistoria para nova categorizagéo do imével.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes néo formalizam acordo. Contudo, foi solicitado pela emyresa
reclamada afravés de sua preposta, uma nova redesignagéo de nova audiéncia para que seja realizada nova vistoria no imével parz1 que
emaudiéndia futura possa ser apresentado uma proposta de acordo.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de concliacdo para o dia 10 de abril de 2024 as 11h15, ficando deste ja nofificadas neste eto as
partes acima qualificadas para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

O presente termo de audiéncia de conciliacgo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.
Nada mais havendo a fratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de condliacgo.

Segue o link da proxima audiéncia: https:/meet google.comiuin-hpem-nic

Maracanal/CE, 24 de margo de 21025.
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Antonlo José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanat

PRESENCAVIRTUAL
Maria Gerlene Maia (Reclamante)

PRESENCAVIRTUAL
Aline Ribeiro Lima Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Recamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61 .900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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