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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): THALIS ALVES BRASIL - CNPJ/CPF: 071.142.723-24

Enderec¢o: Rua Luis Gonzaga dos Santos - AP 301, BL 35, N°555 - Pajucara - Maracanau - CE -
61932-600

Telefone: (85) 98484-7537

E-mail: thalyssalves28@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderegco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/09/2025 as 09:45 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dng-triy-gqd

Relato:

Relata o consumidor, conforme nimero de cliente 56188834 e unidade consumidora 55801539,
que recebeu notificagao, via e-mail, da empresa Enel, informando a realizagao de inspeg¢do em
seu medidor. Na referida comunicacao, foi constatada a existéncia de medi¢gdes nao realizadas,
bem como a cobranga de uma taxa administrativa. O consumidor destaca que ndo solicitou
qualquer inspecao em seu equipamento, razdo pela qual buscou esclarecimentos junto a
empresa, tendo, contudo, seu pedido de contestagao indeferido. Diante disso, recorreu ao
Procon, a fim de obter a devida intermediagao.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



28/08/2025, 09:11 Notificagdo de Audiéncia

PROCON

'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Requer, assim, o consumidor, a imediata retirada da taxa administrativa
indevidamente langada, uma vez que nao houve solicitagao de inspecao de sua parte, bem
como o refaturamento das medi¢coes questionadas, que afirma desconhecer.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanau/CE, 28 de Agosto de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 28/08/2025

Ass. do consumidor(a):

THALIS ALVES BRASIL
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