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MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA e INGRID FIGUEIREDO DUARTE, sor
meio dos seus procuradores constituidos, apresentam termos de transagdo, com a finalidade de p6r fim ao
processo em epigrafe.

& Gbrigacdo: Troca

@ Prazo: 30 dias uteis

< Obrigacdes de fazer >

Clausula 1.

‘ A Reclamada ainda se compromete a realizar a troca do aparelho celular, da marca
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‘"f %\ Motorola modelo MOTO G24 4/128 NA COR GRAFITE, a ser entregue no endereco Rua: 58
c\q Fuenct A~

X ‘g‘ﬁ“"jereissate 2, N2: 80, Complemento: CASA, Bairro: Jerreissate 2, Cidade/Estado:
"OC()]V M\\\%\C Maracanaut/Cearda, Cep: 61901-200. O acordo serd cumprido no prazo maximo de 30
: (trinta) dias uteis contado apds o recebimento do produto objeto da reclamagao.

Subclausula 2. Acordam as partes que se o Reclamante ndo realizar a devolugdo do aparelho

Q defeituoso através de codigo de postagem que serd disponibilizado a ele apds o protocolo do
presente documento, havera o descumprimento do acordo e a presente minuta perderd
imediatamente a sua validade e, por consequéncia, ndo vinculard a Reclamada ao seu efetivo
cumprimento.

C Declaracdes conjuntas >

Clausula 2.

L Posto isto, mantido o contato entre as partes e tendo sido satisfeito o pleito da parte
Reclamante, resulta inequivoca a outorga a empresa MOTOROLA e as demais empresas
reclamadas, a mais ampla, geral total, irrestrita, e irrevogavel quitagdo geral do processo,
relativo a todo e qualquer direito, seja patrimonial ou extrapatrimonial, decorrentes das
alegacdes até hoje apresentadas, para nada mais pleitear, em momento algum, a que titulo

for, em qualquer instancia ou tribunal, seja administrativo ou judicial.

Clausula 3.

l Todas as partes envolvidas declaram que o presente termo foi assinado sem nenhuma
espécie de vicio de consentimento, tais como coagdo, erro, dolo, simulagao ou fraude e q.__

nado ha qualquer reclamagao quanto a liberdade de suas manifestages de vontace.

Por fim, por corresponder a livre manifestagao de suas vontades, requerem as partes o arquivamento da CIP
em razdo da conciliacdo e acordo realizado.

Nestes termos, pede deferimento.
MARACANAU / CE, 30 de janeiro de 2025.
INGRID FIGUEIREDO DUARTE — CPF: 061.801.093-97

ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO OAB/PE n2 23.255 OAB/CE 30.142-A




CliCl(Si n Datas e horérios em% Og,r %
g Log gerado em 31 de janeiro mﬁi@ s, \/@fﬁsovi 420!

5

*Gymf*

\y)

m“ ?\.’

@ Ruwc: .
INGRID FIGUEIREDO DUARTE - TROCA.pdf 2 /N
Documento nlimero #3fee531b-6998-4c8e-bee8-954¢10f9a13d Cb X
Hash do documento original (SHAZE6): 7853114¢ch7103ac315d913801a6beeb339955ffc70625fa%c8d578d760 /zﬁ{?m»ﬂ\ﬁﬂ

Assinaturas

%5) INGRID FIGUEIREDO DUARTE
CPF: 061.801.093-97

Assinou como parte em 31 jan 2025 as 08:54:02

Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
994a-78e3f1b4d347 criou este documento nlimero 3fee531b-6998-4c8e-bee8-954c10f9a13d.
Data limite para assinatura do documento: 02 de margo de 2025 (08:36). Finalizacdo automat ca
apos a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

5, 0B:36:46 Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
994a-78e3f1b4d347 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do
documento: 05 de fevereiro de 2025 (11:46).

31 jan 2025, 08:36.46 Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
9944-78e3f1b4d347 adicionou a Lista de Assinatura:
Ingridfigueredo2012@gmail.com para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo INGRID FIGUEIREDO
DUARTE.

8:564:02 INGRID FIGUEIREDO DUARTE assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
Ingridfigueredo2012@gmail.com. CPF informado: 061.801.093-97. IP: 187.86.201.247.
Componente de assinatura versdo 1.1110.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

54:08 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
3fee531b-6998-4c8e-bee8-954c10f9a13d.

Documento assinado com validade juridica,

Para conferir a validade, acesse https.//www.clicksi;’n.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
au envie este arquivo em PDF,

As assinaturas digitals e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n®, 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 3fee531b-6998-4c8e-bee8-8954¢10f9a134d, com ¢s efeitos
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