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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Ntimero de Atendimento: 2608056400100003301

Eu, Maria de Fatima Emidio dos Santos, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que possui um contrato de empréstimo junto ao banco reclamado, cujas
parcelas sdo descontadas diretamente de seu beneficio assistencial BPC/LOAS.

Informa que, desde meados de maio de 2026, vem enfrentando dificuldades para obter o extrato
referente ao referido contrato. Segundo relata, ao comparecer a agéncia localizada no bairro
Jereissati Il, neste municipio, ndo recebe atendimento satisfatério, sendo-lhe negado o
fornecimento do extrato do empréstimo e de quaisquer documentos oficiais, recebendo apenas

informagdes manuscritas em papel.

Acrescenta que, ao solicitar o extrato, foi informada por uma funcionaria da instituicéo financeira
de que nao seria possivel acessa-lo, sob a alegagdo de que "ja faz muito tempo" que o
empréstimo foi contratado.

Diante da impossibilidade de obter a documentagao diretamente junto & institui¢éo reclamada, a
consumidora compareceu a este 6rgdo em busca de solugéo para a demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer que o banco reclamado apresente o extrato completo do
contrato de empréstimo vinculado ao seu beneficio BPC/LOAS, contendo todas as informacgdes
pertinentes, a fim de assegurar seu direito de acesso as informagoes contratuais.

DATA DE RETORNO:14/08/2026, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgao no horério e dia assinalados acima; .
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 03 de Agosto de 2026.

Maria'de Fatima Emidio dos Santos
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