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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0564.001.00047-3

Data/Hora de Abertura: 20/01/2026 as 09:14:07

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CARLOS ANTONIO ALVES DO NASCIMENTO
CPF do Consumidor: 478.501.753-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Google Google Brasil 06.990.590/0001-23  26.01.0564.001.00047-301
Internet Ltda.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Demais Servigos

Assunto: Servicos na internet (provedor, hospedagem, aplicativos, streaming, jogos etc)
Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de valores
Relato:

O consumidor alega que, em 16/01/2026, ao tentar realizar o download de um aplicativo, acabou
efetuando, por engano, uma compra no valor de R$ 224,99 (duzentos e vinte e quatro reais e
noventa e nove centavos) por meio da plataforma Google Play Store.

Imediatamente apds perceber o equivoco, tentou cancelar a compra e solicitar o respectivo
reembolso. No mesmo dia, recebeu um e-mail da reclamada informando a negativa do pedido de

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

reembolso.

Diante da recusa e sentindo-se lesado, o consumidor compareceu a sede deste 6rgao em busca
de uma solugao eficaz para a demanda apresentada.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer o reembolso integral do valor pago.

TRATATIVAS

20/01/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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