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PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

Demanda n'’ 25.02.0564.001 .00012-301

Requerente: LINDIMAR FRUTUOSO BEZERRA

CREFISA S/A CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, inscrita no MF/CNPJ
sob o n.c’ 60.779.196/0001-96, com sede na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Cê nacá, n.'’
387, vem à presença de Vossa Senhoria, em atenção a notificação acima, apreselltar seus
esclarecimentos.

1. DA RECLAMAÇÃO APRESENTADA

rn\ A parte Reciamante ingressou com a demanda alegando, em síntese, qu3 p")ssui
contrato de empréstimo com a F{eclamada, que já foi quitado, mas está sofrendo descontos .

Ante o exposto, pede esclarecimentos.

It. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES

A parte Reclamante possui com a Crefisa o seguinte contrato de empréstimo pessoal
em aberto:

NÚMERO
DO

CONTRATO

QUANTIDADE E VALOR
DAS PARCELAS DEVIDAS

VALOR DO
EMPRÉSTIMO

SITUAÇÃO DO CONTRATO

PARCELAS 1 PARCELAS 1 DIAS DE MO-l-IVO DO
VENCIDAS 1 VINCENDAS I ATRASO 1 INADIM)LEhHENTO

R$ 2.565,73 R$ 537,00 1a a 3a 4a a 12a
INSUFI(;IEN(:IA DE
SALDO EM CONTA

/--\

Primeiramente, a Reclamada esclarece que o contrato celebrado se trata de conlrato de
empréstimo pessoal, com desconto em conta corrente indicada pelo consumidor no monte'IIto da
celebração, não havendo que se falar em empréstimo consignado ou descontos em benefícic'.

Conforme demonstrativo de débito em anexo, a parte Reclamante celebrou o c)ntr3to
para pagamento mediante 12 parcelas de R$ 537,00. O contrato teve atraso desde o dia 26f02/24,
vencimento da primeira parcela, quando não havia saldo suficiente em conta para quita{;ão da
parcela, ocasionando o atraso no pagamento e cobrança de juros de mora.

Importante destacar que todas as condições do contrato foram discutidas erbtre as
partes e todas as cláusulas esclarecidas a parte Reclamante anteriormente a formalização do
negócio. Da mesma forma, as informações referentes à contratação estão expressamerlte
indicadas tanto no instrumento contratual quanto no Anexo 2 – Custo Efetivo Total do contIato, o
qual foi lido, compreendido e assinado pela parte Reclamante.

Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000
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Assim, em razão do atraso no pagamento das parcelas, estas foram cobradas de forma
fracionada, e ao valor das parcelas foram acrescidos encargos moratórios, tudo conforme previsão
contratual .

Destaque-se que, foi a própria parte Reclamante quem escolheu a forma de pagamento
de seu contrato estando ciente que deveria manter os débitos em sua conta para arcar corn o
pagamento das parcelas contratadas, o que não ocorreu, conforme retorno bancário em anexo.

Portanto, não houve nenhuma cobrança indevida, apenas foram cobradas as parcelas
originalmente contratadas com o devido acréscimo dos encargos moratórios em razão do
inadimplemento do acordo por parte da Reclamante.

No mais, a Reclamada informa que, visando manter um bom relacionarrlento com o
cliente disponibiliza como proposta de acordo com opções de pagamento para quitaçf do
contrato . É

Neste sentido, havendo interesse na formalização de acordo, a Reciamada possui uma
equipe específica para as referidas tratativas, de modo que nesta oportunidade informa que a
Demandante poderá negociar seus contratos através do telefone (11) 2134-5297, canal disponível
das 09h às 18h.

Deste modo, contando haver prestado os esclarecimentos solicitados e colocando-se à
inteira disposição de Vossa Senhoria, requer a Reclamada o ARQUIVAMENTO da presente
reclamação.

Atenciosamente ,

CREFISA S/A - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000
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CONTRATO VALOR FRAÇÃO

268,50

268, 50

67,11

67,11

67,11

67,11

67,11

1 67,11 l 1

67,11

67,23

l064060053364 1 25/04/20241 67,121
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RETORNONUM PARC
•
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TDN m
m o/CREDITO EFETUADO - OCORREmXEa
1

1

1

IISALDO INSUFICIENTE

L.h 9

IISALDO INSUFICIENTE

1

1

D ADO - OCORRENCIA ACEITA

1}DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA

1

1 [DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA

IIDEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA

DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA

21 SALDO INSUFICIENTE

2
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2IDEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
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2 REDITO EFETUADB:amRmAmx
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3 FETUADO - OCORRENCm-Õni

m3 /CREDITO EFETUA-kRãim
3 EFETUADO - OCORREm-im
3
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-
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DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
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São Paulo, 5 de Fevereiro de 2025

Referente: LINDIMAR FRUTUOSO BEZERRA

Contrato :

Data do Contrato:
Valor Financiado:
Tomador:
Prazo:
Valor Mensal:

064060053364
07/02/2024
R$ 2.735,01
R$ 2.565,73
12

R$ 537,00

Vencimento Ult. Pagto

25/06/202426/02/2024

27/08/202425/03/2024

26/1 1/2024

28/01 /2025

25/04/2024

27/05/2024

25/06/2024

26/07/2024

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

27/08/2024

25/09/2024

28/10/2024

Não há26/11/2024

O

oi
SALDO TÓTAL ATUALIZADO

ADMIN - ADMINISTRADOR

Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436-000

Telefone: (11 ) 3897.6200 - Fax: (1 1) 3061.1985
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CPF: 75478544353
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DEMONSTRATIVO DE DÉBITO

r Pa

(R$) 1 (R$) 1 (R$)

5 8

5 8

5 2

537,oo T 844,24 T 293,76

5 0

537,ooTo o

5 0

5 0

5 0

5 0

5 0

5 0

6 2

Atualização
(R$)

229,85

477,88

730,25

564,72

858,31

693,06

542,34

421,14

298,90

203,66

115,71

29,96

5.165,78

Saldo Atual
(R$)

0,00

0,00

0,00

858,48

1.395,31

1.230,06

1.079,34

958,14

835,90

740,66

652,71

566,96

8.317,56

Atraso

120

155

215

254

225

194

162

133

100

71

41
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