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DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00050-3
Data/Hora de Abertura: 25/08/2025 as 08:29:44
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: PAULO HENRIQUE DE SOUSA NASCIMENTO
CPF do Consumidor: 613.939.673-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
ATIVOS S.A
. SECURITIZADORA
Ativos S.A DE CREDITOS 05.437.257/0001-29 25.08.0564.001.00050-301

FINANCEIROS

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Renegociagao / parcelamento de divida

Relato:

Informa o consumidor que, ha aproximadamente vinte anos, contraiu um empréstimo junto ao
Banco do Brasil S.A. Em razao de dificuldades financeiras a época, nao foi possivel honrar o
pagamento das parcelas ajustadas.
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Posteriormente, ao tentar regularizar a pendéncia, foi comunicado de que a divida havia sido
transferida para a empresa Ativos S.A. Entretanto, ao buscar a celebragao de um acordo depois
de varias tentativas, verificou que os valores apresentados ultrapassavam sua capacidade
orgcamentaria, inviabilizando a negociacgao direta.

Diante disso, o consumidor recorreu a este 6rgéo de defesa do consumidor, com o objetivo de
que seja realizada a intermediagcdo necessaria para possibilitar um acordo em condi¢des
acessiveis e compativeis com sua realidade financeira.

Pedido: Requer o consumidor, portanto, que seja estabelecida uma proposta de acordo
justa, razoavel e viavel, de modo a viabilizar a quitagao da divida e a regularizagao de sua
situacao junto a instituicao credora.

TRATATIVAS

25/08/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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