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S T ARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARA(}AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2511056400100010301

Eu, FRANCISCO GOMES DE LIMA, declaro estar de acordo com O conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protecéo e Defesa do Consumidor e

registrou 08 seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que recebe seu pagamento por meio do Banco Bradesco, que
verificou em seu extrato a existéncia de uma cobranga no valor de R$ 51,06 (cinquenta e um
reais e seis centavos), realizada desde o més de outubro de 2025. Informa o consumidor que
desconhece a origem desse desconto, motivo pelo qual buscou o Procon para intermediacao e
solucdo do problema.

Pedido: A imediata exclusdo do referido desconto e a restituigao integral dos valores
cobrados.

DATA DE RETORNO:18/11/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno 0(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente VOCe, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) € se sua reclamagao tem fundamentacao para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente No horario marcado, pois O ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 06 de Novembro de 2025.
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