o C n Cavale:
Cavalcanti
~ ADVOCTACIA

AO ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) DIRETOR (A) DO INSTITUTO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU/CE

Processo n®: 26.07.0564.001.00044-3

WHIRLPOOL S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
59.105.999/0001-86, com sede na Avenida das Nacoes Unidas, n. 12.995, 32°
andar, Sao Paulo, Estado de Sao Paulo. vem, na presenca de V. Exa., apresentar
DEFESA ADMINISTRATIVA, os termos da acao movida por GLAYLSON DE
SOUSA SOARES pelas razoes que passa a expor.

1. Panorama geral

A parte reclamante aduz ter adquirido uma maquina de lavar da marca Consul em 14/04/2026.

Segue alegando que o produto apresentou defeitos, tendo assim, acionado a empresa demandada.
Contudo, nao logrou éxito.

Reque os esclarecimentos, bem como a substituicao do produto.
O que sera demonstrado é:

[ [ [

A Cia. buscou
resolucao
administrativa

Nao ha falha na
prestacao de
servigo por parte
da Cia.

Nao houve
negativa
administrativa.

2.Mérito

2.1. Retificacao do CNPJ da WHIRLPOOL S/A

A parte reclamante incluiu no polo passivo O CNPJ “59.105.999/0028-04", objetivando a sua
condenacao, nos termos elencados na peticao inicial.



Contudo, cumpre informar que a correta denominacao da fabricante do produto em contenda é
“WHIRLPOOL S/A — CNPJ 59.105.999/0001-86”, que, dentre outras atividades, produz os
eletrodomésticos das marcas “Brastemp” e “Consul”.

Assim, requer a retificagao do polo passivo para que passe a constar Whirlpool S/A, fabricante do
produto.

2.2. Nao ha prova de resisténcia administrativa contra a pretensao autoral
Nao ha prova nos autos de negativa de resolucao administrativa.

A prova do interesse de agir e da pretensao resistida, que sao condicdes da acado, cabe a parte autora,
conforme art. 373, I do CPC.

O STF decidiu, em repercussao geral, no RExt. 631.240/MG, que a exigéncia de prévia via
administrativa nao viola o acesso a justica.

O STJ segue esse entendimento, inclusive com diversos julgados nesse sentido:

ee

“ACAO DE COBRANCA DE INDENIZACAO SECURITARIA. SEGURO DE VIDA. INTERESSE
PROCESSUAL. NAO CONFIGURACAO. AUSENCIA DE PREVIA COMUNICACAO DO SINISTRO
A SEGURADORA. INEXISTENCIA DE LESAO OU AMEACA DE LESAO A DIREITO. [...] 2. O
propdsito recursal consiste em definir se, para a configuracdo do interesse juridico na
propositura de acao de cobranca de indenizacdao securitaria, € necessario prévio
requerimento administrativo.3. O interesse de agir é condicdo da acao caracterizada pelo
binémio necessidade-adequacao e decorre da necessidade de obter, por meio do processo,
a protecao de interesse substancial. Pressupde, entao, a alegacao de lesao desse interesse.”

(STJ - REsp: 2050513 MT 2023/0030306-3, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 25/04/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacao: DJe 27/04/2023)

Portanto, a contestante requer que este processo seja extinto sem resolucao de mérito.

2.3. Verdade dos fatos. A Cia. comprova que, a todo momento, buscou resolucao
administrativa

Inicialmente, faz-se necessario mostrar a realidade dos fatos narrados no requerimento inicial.

21/06/2026, foi aberta a Ordem de Servico n° 7015559810, apds o consumidor relatar que o
equipamento apresentava forte barulho durante a lavagem, semelhante a estalos, ocorrendo o ruido
também, em determinados momentos, durante a centrifugacao.

Submetido o produto a avaliagao técnica, foram constatados componentes quebrados/trincados,
tendo sido indicada a necessidade de substituicao de diversas pecas, dentre elas mecanismo, cesto,
suporte do cesto, cunha, came e polia. A propria documentacao técnica constante dos subsidios
registra os componentes necessarios e contém fotografias do equipamento, evidenciando que
houve efetiva avaliacao pela assisténcia autorizada.
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Apds o diagnostico, a Whirlpool deu inicio ao procedimento de fornecimento das pecas necessarias
ao reparo. Em 10/07/2026, o consumidor foi informado de que o atendimento permanecia em
acompanhamento e de que as pecas estavam em processo de faturamento. Em 15/07/2026, houve
novo contato para comunicacao da previsdo de entrega dos componentes a assisténcia técnica.

Paralelamente, em 10/07/2026, foi registrada a Reclamacao Geral n® 4001238798, por meio da
qual o consumidor passou a requerer a substituigao integral do equipamento. Em 16/07/2026, ao
buscar informagdes acerca do laudo e do andamento do atendimento, foi esclarecido que a
assisténcia aguardava a chegada das pecas e que seria necessario permitir a realizacao do primeiro
reparo para continuidade da tratativa.
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consumidera entroy &m contato para informar que ndo aceita seguir com o processo de repars e quer a oca do produts.
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Consumidor entrou em contato solicitando informagdes sobre o laudo de diagndstico do seu produto e quais as tratativas sardo feitas para o reparo.

Infarmei que a AT esta aguardande a chegads das pe'g:as para dar confinuidade 30 repano & informed que & necessario a iroca das pegas e que ele aceite o primen repare para o setor da continuidade com a3 tratalva
Consumidor informa que sua garantia encerra dia 22107 e que e até nessa data ndo houver repare em seu produto T3 entrar com meios judicisis.

Informei que apenas a assisténcia pode Ihe encaminhar o |audo com o dagnastico do produto.

Consumider ciante.

Posteriormente, em 21/07/2026, ficou registrado que o consumidor nao mais aceitava prosseguir
com o processo de reparo, passando a exigir diretamente a troca do produto em razao de sua
insatisfacao com o tempo de atendimento.

Assim, o histérico demonstra que a fabricante ndo permaneceu inerte nem recusou assisténcia. O
equipamento foi avaliado, os componentes necessarios foram identificados, as pecas foram
solicitadas e o procedimento de reparo estava em curso, nao tendo sido concluido diante

Portanto, a demandante nao se desincumbiu de comprovar os fatos alegados na inicial, ou seja,
provar o fato constitutivo do direito alegado, limitando-se a atribuir culpa a demandada pelo
desempenho do produto em questao.

Dessa forma, apenas com base nas alegacdes da parte demandante, seria imprudente reconhecer a
responsabilidade da demandada, uma vez que ¢ incerta a possibilidade de ilicitude em sua conduta,
sendo condicao indispensavel a producao de provas pela demandante do suposto direito invocado.

Assim, inexistindo contetddo probatério que permita a analise do mérito de forma favoravel a parte
demandante, a presente demanda deve ser julgada totalmente improcedente.

2.4. Nao harestituicao de valores ou troca do produto a ser feita pela Cia

Compulsando os autos da presente demanda, é imperioso demonstrar a auséncia de qualquer prova
de que a demandante teria sofrido danos materiais indenizaveis que possibilitem a restituicao do
valor pago ou a troca do produto.

A parte demandante pretende se enriquecer sem justa causa, mas o0 nosso ordenamento é refratario
ao enriquecimento ilicito ou sem causa, conforme o art. 884 do CC/2002.

Se houve ou ha algum dano a ser ressarcido, deveria a parte demandante fazer prova de seu direito,
nos estritos termos do previsto no artigo 373, I do CPC. No entanto, ao invés disso, prefere narrar os
fatos de forma distorcida, buscando convencer de que teria sido vitima de danos materiais.

Portanto, a parte demandante nao se desincumbiu de comprovar os fatos alegados na peticao inicial,
ou seja, provar o fato constitutivo do direito alegado.

Dessa forma, requer improcedente a restituicao dos valores ou a troca do produto.

~
=
>
o
b
=
(=
@
Q
@
>
@
Q
N
o
-
°
=
o

D Queiroz Cavalcanti Advocacia



3. Pedidos

@D Diante do exposto, requer a Reclamada que seja encerrada a presente demanda, com

o seu devido arquivamento.

Declaram-se auténticos todos os documentos juntados com a presente peca de bloqueio, nos
termos do artigo 425 do CPC.

Termos em que pede provimento. Termos em que pede deferimento.

L9 ]| Maracanad - CE, 20 de agosto de 2026.

Catarina Bezerra Alves

OAB/PE 29.373

BEN) Contato para negociacio
acordoswhp@queirozcavalcanti.adv
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