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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00029-3
Data/Hora de Abertura: 14/09/2026 as 11:08:30
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Raquel Carlos Barboza Vieira
CPF do Consumidor: 041.960.873-70

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Crefisa S/A Crédito,
Crefisa Financiamento e 60.779.196/0001-96 26.09.0564.001.00029-301

Investimentos
Banco Itad Unibanco Itad Unibanco S.A. 60.701.190/0001-04 26.09.0564.001.00029-302

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)
Problema: Cobranca em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado
Relato:

Relata a consumidora, aposentada por idade, que, em outubro de 2021, recebia seu beneficio
previdenciario por meio do Banco Crefisa S.A., ocasido em que contratou um empréstimo. Afirma
que realizou a quitacdo do referido empréstimo em fevereiro de 2022. Contudo, informa que,

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



14/09/2026, 13:48 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

mesmo apods a quitagédo, continuaram sendo realizados descontos em seu beneficio, como se a
obrigagcdo permanecesse pendente.

Acrescenta que, posteriormente, passou a identificar descontos realizados pelo Banco Itau, no
valor de R$ 384,90 (trezentos e oitenta e quatro reais e noventa centavos), em 84 (oitenta e
quatro) parcelas, sob a descricado: “Migrado do contrato 638454150 CBC:29”. Afirma desconhecer
a contratacao e informa que nao sabe se os referidos descontos sdo decorrentes do mesmo
contrato anteriormente firmado com o Banco Crefisa S.A.

Diante dos fatos, buscou o PROCON na busca de intermediacao para solugao da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o fornecimento de copia integral do contrato, contendo todas as
informacgdes relativas a contratagao, bem como dos documentos que comprovem a origem e
eventual migragao do contrato, além da comprovagao da quitagdo do empréstimo anteriormente
contratado junto ao Banco Crefisa S.A. Requer, ainda, o cancelamento dos descontos que
entende indevidos e a adogéo das providéncias necessarias a regularizagédo da situagao.

TRATATIVAS

14/09/2026 - Carta
Situagao: Aberta

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



