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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100045301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCA LIDUINA FERREIRA LIRA - CNPJ/CPF: 342.067.978-54
Enderec¢o: Rua José Batista dos Santos - 79 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-625
Telefone: (85) 99164-2373

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Banco BMG S/A

Nome Fantasia: Banco BMG

CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74

Endereco de Correspondéncia: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - n° 1830 - Vila Nova
Conceigao - Sdo Paulo - SP - 04543-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/09/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamacéao apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/rrq-bvqo-ish

Relato:

Relata a consumidora que, em meados do ano de 2017, contratou um empréstimo junto ao Banco
BMG S.A. Afirma que, desde entdo, vém sendo realizados descontos mensais em seu beneficio
previdenciario sob as rubricas RMC (Reserva de Margem Consignavel) e RCC (Reserva de
Cartao Consignado).

Aduz que os referidos descontos perduram ha varios anos, sem que haja perspectiva de quitagao
da obrigacao, motivo pelo qual entende estar diante de um débito que se tornou praticamente
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interminavel. Sustenta, ainda, que jamais recebeu ou utilizou qualquer cartdo de crédito
consignado vinculado as referidas cobrancgas, ndo reconhecendo a regularidade da contratagao.

Afirma que buscou solucionar administrativamente a demanda junto a instituicao financeira,
solicitando esclarecimentos acerca da origem dos descontos e de sua continuidade, porém nao
obteve solucio satisfatoria.

Ressalta que os descontos vém comprometendo significativamente sua renda, causando
prejuizos a sua subsisténcia e ao equilibrio de seu orgamento familiar, raz&o pela qual considera
abusiva a manutengao das cobrangas.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, a consumidora recorreu a este Orgéo de Protecdo
e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengao para a mediagao do conflito.

Pedido: Requer a consumidora o fornecimento de coépia integral dos contratos que
fundamentam os descontos referentes a RMC e a RCC, bem como dos documentos
comprobatérios da eventual contratagao e utilizagao do cartdao consignado. Requer, ainda,
o cancelamento dos descontos impugnados, caso nao seja comprovada a regularidade da
contratagao, além da adogao das providéncias cabiveis para a regularizagao da situagao.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 25 de Agosto de 2026 .

TAYNA MOREIRA RIBEIRO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

FRANCISCA LIDUINA FERREIRA LIRA
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