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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100042301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ORLANE MARIA BARBOSA VIANA - CNPJ/CPF: 140.794.963-20

Enderego: Rua 23 - 08 - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-240
Telefone: (85) 98846-7994

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: SANTA HELENA VEICULOS LTDA

Nome Fantasia: SANTA HELENA VEICULOS

CPF/CNPJ: 29.873.824/0001-58

Enderego de Correspondéncia: Rua Barbara de Alencar - 40 - Centro - Fortaleza - CE - 60140-

000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 28/04/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacdo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ucb-rweu-zvs

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu um veiculo no més de fevereiro de 2025, realizando o
pagamento de R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais) a titulo de entrada, por meio de PIX, sendo o
valor remanescente financiado.

Informa que, no ato da compra, ficou acordado com o fornecedor que este seria responsavel pelo
pagamento do IPVA e das multas anteriores, bem como pelo conserto do para-brisa do veiculo.
Contudo, apesar do decurso do tempo, o fornecedor néo cumpriu com as obrigagbes assumidas,
deixando de quitar os débitos e de realizar o reparo mencionado.
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Aduz que, em raz&o das pendéncias deixadas pelo fornecedor, o licenciamento do veiculo ndo
pode ser efetivado, ocasionando prejuizos a consumidora, inclusive com o risco de ter o veiculo
apreendido em eventual abordagem.

Destaca, ainda, que ja realizou diversas tentativas de solugdo ao longo de aproximadamente um
ano, sem éxito.

Diante da situacéo, a consumidora buscou o PROCON, a fim de que seja realizada a devida
intermediacdo para a resolugéo do conflito.

Pedido: Requer, assim, o cumprimento integral do que foi acordado, com o pagamento das
taxas, multas e a realizagdo dos reparos necessarios. Subsidiariamente, ndo sendo
possivel a solugdo nos termos pactuados, pleiteia o desfazimento do negécio, com a
devolugdo dos valores pagos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanal/CE, 17 de Margo de 2026 .

Clere Yamins de Muge

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 17/03/2026
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Ass. do consumidor(a):_[ /o /C/c@l@ éj&?ééj’a (/ﬂbﬁ&@;
ORLANE MARIA BARBOSA VIANA
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