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ILMO. SENHOR DIRETOR EXECUTIVO DO INSTITUTO DE PROTECAOQO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DE MARACANAU - CE.

Reclamacao Administrativa n® 25.03.0564.001.00023-301

GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA,,
sociedade comercial inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.519.135/0001-56, com sede na
Rua dos Oitis, n° 6360, Distrito Industrial 2, Manaus - AM, CEP: 69077-002, por seu
representante legal, conforme instrumento de mandato anexo, nos autos da

RECLAMACAO ADMINISTRATIVA apresentada por THAIS MARIA BEZERRA DOS

SANTOS, em vista o comunicado expedido a fls., vem a presenca de V. Sa., apresentar

seus ESCLARECIMENTOS nos moldes a seguir expostos.

1. A RECLAMACAO, EM RESUMO.

Trata-se de reclamacio administrativa apresentada por
Thais Maria Bezerra dos Santos (“Reclamante”), em decorréncia de um suposto vicio
de funcionamento em aparelho de ar-condicionado de fabricagao da Gree Electric

(“Reclamada”).

Rua Joaquim Floriano, 397 - 7° e 8 andar - 04534 011 S Paulo 5P
Tel/Fax 5511 3074 2222 - wwiw ferraznet com br
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Em suma, a Reclamante informa ter adquirido em 8 de
outubro de 2024, junto ao fornecedor “ACAL”, um aparelho de ar-condicionado
fabricados pela Reclamada “GREE”, no valor total de R 2.399,00 (dois mil, trezentos €

noventa e nove reais).

Informa, ainda, que dentro do prazo da garantia legal de 90
(noventa) dias, acionou a Requerida, contudo, a visita técnica agendada nao foi
realizada. Ap6s o decurso do prazo de 30 (trinta) dias, foi elaborado um Jlaudo técnico

com base nas fotos enviadas pela propria Consumidora.

Assim, busca perante esta i. Procuradoria do Consumidor

esclarecimentos sobre o ocorrido e a substituigao do aparelho.

2. REBATENDO Os FATOS NARRADOS PELA RECLAMANTE. DA INOBSERVANCIA AOS

TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS. AUSENCIA DE Vicio DE FABRICACAO. ERROS DE

INSTALACAOQ.

De inicio, é importante destacar que o ar-condicionado

modelo "GrReg ELETRIC" é garantido pela GREE do Brasil contra defeitos de fabricacao,
a partir da data de emissio da nota fiscal de compra realizada em estabelecimento

comercial ou da entrega efetiva do produto ao primeiro proprietario.

O prazo é de 90 (noventa) dias corridos conforme dispde 0
artigo 26, inciso II, da lei n°8.078/90, CDC, referente a GARANTIA LEGAL, quando nao
instalado por uma assisténcia técnica autorizada ou instalador credenciado ao

fabricante.

Rua Joaquim Floriano, 397 - 7% e &° andar - 04534 011 Sdo Paulo 5P
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Quando a instalacao do equipamento ¢ realizada por uma

assisténcia técnica credenciada ao fabricante, aplica-se a GARANTIA CONTRATUAL

prevista para cada tipo de modelo.

Embora a visita técnica in loco seja de grande importancia,
¢ valido ressaltar que o simples fato de a instalacio ter sido realizada por um
profissional auténomo caracteriza a perda da garantia do equipamento. Isso ocorre
porque, conforme as condicées estabelecidas pela fabricante, a instalacio do aparelho
deve ser feita exclusivamente por profissionais credenciados. A realizacdo da
instalagdo por um técnico nao autorizado viola essas condicées, o que resulta na

invalidacdo da garantia.

Adicionalmente, o suporte técnico da Gree analisou as
Imagens enviadas pela Consumidora e, durante essa avaliacao, foram constatadas as
seguintes irregularidades: a unidade condensadora nao foi corretamente instalada, e
0 aparelho foi instalado na divisa entre dois quartos, o que pode comprometer sey

funcionamento adequado.

Essas falhas na instalacao podem afetar o desempenho do
equipamento, sendo, portanto, de responsabilidade da Consumidora, que ndo seguiu
as orientacbes da fabricante quanto a instalagdo. Para melhor compreensao, segue

abaixo a conclusio e as evidéncias apresentadas:

Rua Joaguim Floriano, 397 - 7° ¢ 8° andar - 04534 011 S40 Paulo SP
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www.ferraznet.com.br
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A condensadora ndo esta

corretamente instalada

comprometendo seu desempenho e
~ gerando vibragdes excessivas.

O aparelho foi instalado na divisa de
dois guartos, © que compromete a
troca de calor adeguada.

QObservamos que:
O aparelho foi instalado na divisa de dois quartos, o que compromete a troca de
calor adequada, reduzindo sua eficiéncia e impedindo que atinja o set point
corretamente. 1sSO resulta em funcionamento inadequado, podendo levar a

baixo rendimento e até erros de comunicagao.

Rua Joaquim Floriano, 397 - 7° e 8° andar - 04534 011 Sao Paulo 5P
Tel /Fax 55 11 3074 2222 - www ferraznet.com.br
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Conclusio Final

ApOs uma analise técnica pelo credenciado, foi verificado que nao ha indicios
de vicios de fabricacdao. O equipamento esta em conformidade com as
especificacbes de Instalacdo, e nao apresenta problemas relacionados a
qualidade de fabricacdo. O mau funcionamento identificado esta diretamente
relacionado & erros na instalacio.

PRODUTO SEM ViCIO DE FABRICACAO
————_ 9=M VICIO DE FABRICACAO

WA

J
)

O técnico constatou que a Reclamante est4 utilizando um

aparelho de ar-condicionado de 12.000 BTUs pararefrigerar dois ambientes. Contudo,

em um ambiente residencial, essa capacidade € indicada para uma érea de até 20mz
Portanto, para climatizar dois ambientes com um unico aparelho, a Reclamante
deveria ter escolhido um modelo de maior poténcia, adequado a 4rea total a ser
resfriada.

E importante destacar que, para garantir a eficiéncia do
sistema de climatizaco, a escolha do aparelho deve ser feita com base na metragem
do ambiente a ser refrigerado. Um aparelho de 12.000 BTUs pode nao ser suficiente
para resfriar dois espacos simultaneamente, resultando em um desempenho abaixo do
esperado e, eventualmente, no aumento do consumo de energia. Se o objetivo era
climatizar dois ambientes, a Reclamante deveria ter optado por um modelo com maior

capacidade, capaz de atender 4 demanda de resfriamento de ambos os locais,

Rua Joagquim Floriane, 397 - 7° ¢ 8° anday - 04534 011 530 Paulo SP
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www.ferraznet.com.br
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A escolha e instalagao de uma maquina de ar-condicionado
para climatizar dois ambientes exigem uma analise detalhada de diversos fatores
técnicos, pois os equipamentos de climatizacio sdo geralmente projetados para
atender a um tGnico comodo. Quando se pretende utilizar um tnico aparelho para
refrigerar dois ambientes, & necessério considerar varias variaveis que influenciam

diretamente o desempenho e a eficiéncia do sistema.

Vale ressaltar que, quando da aquisicdo de um aparelho de
ar-condicionado, deve-se levar em consideracdo a quantidade de BTUs compativel
com o ambiente, considerando alguns fatores, como tamanho, isolamento € exposicao
solar, namero de ocupantes € aparelhos elétricos, além do clima da regido onde o ar-

condicionado sera instalado.!

Isto posto, 0 uso de um ar-condicionado com capacidade
inferior ou superior ao necessdrio acarreta uma série de problemas, como o desgaste
excessivo do equipamento, aumentando seu custo de limpeza e manutencao, e falhas

no desempenho.

Vale destacar ainda que as recomendacdes do fabricante
para a instalacao da unidade externa sao claras e especificas quanto a necessidade de

fixacio, conforme evidenciado nas instrugoes presentes No manual.

7.4 Instalacio da unidade externa

7.4 Fixar o suporte da unidade externa

Escolha & |ocalizagdo de instalaggo de acordo com a estrutura
do imavel, o local de insialagio deve levar em conla futura ma-
nuiengao, S S
Fixe o suporte da unidade externa na localizagao esoolhida, Uii-
lizando parafusos de expan sdo,

Instale 2 unidade externa em um apoio rigido, de tal maneira a
evilar ruides e vibragoes.

Recomenda-se fixar a base com 08 coxins de borracha.

J
Minirno 30mm acima do chaa

Minime 30mm acima do chao
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Essas orientagGes tém como objetivo garantir a correta
instalagdo e funcionamento do aparelho, prevenindo problemas que possam surgir
devido a uma montagem inadequada. A fixagdo adequada da unidade externa é
essencial para evitar danos estruturais, garantir a eficiéncia do sistema de climatizagao

e prolongar a vida util do equipamento

Diante do exposto, resta evidente que a Reclamante
ignorou por completo a orientacao do fabricante exposta no termo de garantia, a qual
prevé as hipéteses de perda da garantia contratual, como por exemplo, quando a
instalagdo do ar-condicionado ndo for realizada por um agente autorizado ou quando

a instalacdo foi realizada em desacordo com as orientacoes do manual:

3 Condigdes que invalidam a garantia legal e contratual

« Utilizacdo do produto em desacordo com o manual de usuario, ou para outros fins que néao
o de conforto térmico em ambientes residenciais e comerciais, {ex. refrigeracao de alimentos,
aquecimento de estufas, criagdo de animais ou cultivo de plantas, refrigeracéo de veiculcs
automotores, etc...);

» Alteragdes feitas no produto ou seus acessdrios, uso de pecas ndo originais, ouJ
remogao/alteracao do numero de série de identificagdo do mesmo;

Instalacoes, modificagdes, adaptagdes ou consertos feitos por empresas ndo credenciadas
pela GREE DO BRASIL;

« Produtos ou pegas danificadas devido a acidente de transporte, manuseio, riscos,
amassamentos, atos e efeitos da natureza, ou danos e mau funcionamento causados pcr
falta de limpeza ou de manutencdo preventiva;

-+ Instalagao do produto em desacordo com as orientagfes do manual;

Rua Joaquim Floriano, 397 - 7° e 8° andar - 04534 011 Sao Paulo SP
Tel/Fax 55 11 2074 2222 - www .ferraznet.com.br
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A Reclamante ndo pode invocar a auséncia do dever de
informagio prevista no artigo 6°, inciso 1II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, visto
que consta no termo de garantia a informacao da necessidade de apresentacdo da nota
fiscal de instalacdo do equipamento realizada pela rede autorizada, para fins de

atendimento em garantia contratual.

A titulo de informacio, o ar-condicionado de modelo split

requer um processo de instalagao seguindo os padrées exigidos no diagrama constante
no manual do equipamento, pois para o correto funcionamento do ar-condicionado ha
de ser respeitada as dimensoes de espago livre, espago de saida de ar, altura minima

em relacio ao piso, tubulacdo, caracteristicas elétricas do local, entre outras

especificagbes constantes no manual do usuario.
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Serda que o instalador auténomo contratado pela
Reclamante seguiu o Passo a passo do manual durante o processo de instalagdo do ar-
condicionado? O problema apresentado pode ter uma infinidade de causas, abaixo

elencamos as recorrentes:

(1) Tensao elétrica, fiacio especifica e aterramento;

(i) Dimensoes da tubulacdo e dreno de agua;

(iii)  Adigdo da carga refrigerante na quantia e pressao
correfas;

(iv)  Local apropriado da condensadora, pensando na

troca de calor,

§
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Siga rigorosamente as recomendactes do Manual de Operacao, Instalagao e Manutengdo, Faca as insia-
lacdes e manutengdes conforme normas tecnicas pertinentes.,

Os servigos de instalagao, manutengdo preventiva e corretiva devem ser realizados por profissionais espe-
cializados e qualificados, Contate a rede de servigo autorizada credenciada Gree do Brasil.

A instalagdo ndo compreende servicos de preparacio do local (como rede elétrica, tomadas, alvenaria,
fluidos refrigerantes excedenies e oufros), pois s&o de responsabilidades do consumidor.

Instale com seguranca as unidades nos locais que possam sustentar os pesos das unidades condensado-
ras e evaporadoras,

Use fiagao recomendada neste manual para fazer as conexées de comunicag@o das unidades interna e
externa com seguranga, conectando os terminais firmemente ne barne.

_ N&o é recomendada ligar au desligar o produto atraveés do disjuntor, quando este estiver em funcionamento,

Sempre que possivel utilize a tecla (b LIGAR/DESLIGAR do controle remoto,

Nao insira nenhum objeto na entrada ou na saida de ar do produtg,

Evite que criancas operem o produto ocu brinquem proximas as unidades internas e exizrnas,

Ao instalar ou realocar o condicionador de ar n&o misture gases, exceto o refrigerante especifico (R410A)

para entrar no ciclo de refrigeragao,
&' ALERTALI

Anies da instalagao, manutencio corretiva oy preventiva, o disjuntor elétrico deve estar na posigao desli-
gada (OFF), Podera haver mais de 1 (um) disjuntor, Bloqueie e sinalize o interruptor com uma eliqueta de
adverténcia adequada,

MNunca utilize ou armazene liguidos ou gases inflamaveis proximo ac produto, evitando assim risco de in-
cendio ou explosdes,

Certifique-se de que a rede de alimentagao onde sera conectado o produto é a mesma que especificada
na etiqueta,

entrar em contate com fogo, ele produz gas taxico,

Se o cabo de alimentagdo estiver danificado, entre em contate imediatamente com g GREE DO BRAS|L
Ou assisténcia técnica autorizada, a fim de evitar riscos,

Ainstalagao eléfrica deve ser efetuada conforme a norma NBR 5410,

Ainstalagéo do produto deve eslar de acordo com a norma NBR 6675,

A carga térmica do local a ser climatizado deve ser caloulada conforme a norma 5858,

O produte deve ser correlamente aterrado,

Este produto ndo pode ser descartado junto com os residuos domésticos,

Este produto deve ser descartado em um local autotizadeo para reciclagem de dispositivos

elétrices e eletrénicos, 2 s v




FERRAZ i CAMARGO

Neste caso, nenhum ato ilicito foi praticado pela Gree,

tendo em vista que a Reclamada cumpriu a risca sua obrigacdo contratual, a0 contrario

do Reclamante que optou por realizar a instalacdo do ar-condicionado por um

profissional autdnomo, Mesmo ciente da perda de garantia do produto, informado no

manual do usuario, bem como a disponibilizacao de relacdo das empresas

credenciadas a Gree em seu website.

Ola, como podemos te ajudar?

@ &

Consumidar Acompanhar atendimenta Logalizar autorizada

Localizar autorizadas
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Sobre esse tema, eis o entendimento dos Tribunais

Estaduais, afastando a responsabilidade do Fabricante quando o Consumidor

realiza procedimentos em desacordo com as orientacoes do manual/certificado de

garantia:

“"APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. RESOLUCAO DO CONTRATO C/C
INDENIZACAO  POR  DANO MORAL. AR
CONDICIONADO. VICIO DO PRODUTO.
INOCORRENCIA.  DEFEITO NA  INSTALACAO.
RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR DO SERVICO,
Pericia judicial que concluiu pela inexisténcia de vicio no
produto, mas problemas decorrentes da instalacao do
produto. Considerando que a instalagdo nio foi feita por
técnico credenciado pela ré, nao ha como responsabiliza-
la por eventuais defeitos, devendo o consumidor, se assim
entender, buscar a responsabilizacio do prestador do
servi¢o. Sentenca de improcedéncia mantida. Honorarios
majorados nos termos do §11°, do art. 85, do CPC. APELO
DESPROVIDO. UNANIME, "2

“RECURSO INOMINADO. ALEGACAO DE DEFEITO DE
FABRICACAO NO PRODUTO. AR CONDICIONADO.
INSTALACAO DE APARELHO FEITA POR TERCEIROS
NAO AUTORIZADOS PELO FABRICANTE. LAUDO
TECNICO DA FABRICANTE. VICIO NA INSTALACAO

* TIRS - Apelagao Civel, n° 70075915355, Décima Segunda Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS,

Relator: Pedro Luiz Pozza, Jul gado em: 15-03-2018.
Rua Joaquim Floriane, 397 - 7° & 8 andar - 04534 011 Sao0 Paulo SP
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www ferraznet.com.br
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DO PRODUTO. AREA A SER CLIMATIZADA QUE

DEMANDARIA CAPACIDADE DE BTUS MAIOR.
AUSENCIA DE  LAUDO TECNICO  PELO
CONSUMIDOR. DEFEITO NO  APARELHO NAO

FALHA NA

COMPROVADO. AUSENCIA DE

PRESTACAO DO SERVICO. DANO MATERIAL
MORAL  INOCORRENCIA.

INDEVIDO. DANO
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

Se no Laudo Técnico da fabricante consta que 0 produto
ar condicionado foi instalado fora dos padrdes de fabrica
e em area a ser climatizada que demandaria uma

de maior em BTUS, bem como que a instalagao se

terceiro ndo credenciado a empresa, aliado a

capacida
laudo que demonstre © contrario,

deu por

auséncia de outro
inexiste defeito de fabricacao a ser reconhecido, por isso,

nio ha possibilidade de se reconhecer 0s danos morais e
o demandante, circunstancia que

materiais postulados pel

conduz i improcedéncia do pedido inicial.
pela parte autora, 0s fatos

Nao restando comprovado,

constitutivos de seu direito, nos termos do art. 373, I, do

CPC, onus que lhe incumbia, forcoso reconhecer a
”3 (grifos proprios)

improcedéncia da pretensao inicial.

destacar que a Reclamante teve a

E fundamental
presentar nos autos elementos probatérios que demonstrassem a

oportunidade de a

° 1000235-32.2021.8.11.0001 - Turma Recursal Unica — Relator: Valmir
0,397 -7 e & andlar - (4534 011 Sao Paulo SP

/Fax 5511 3074 2222 - www.ferraznet.com br
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existéneia do alegado vicio de fabricacido do equipamento. No entanto, nio o fez,

deixando de comprovar de forma concreta suas alegacoes.

Nesse contexto, vejamos o pacifico entendimento dos

Tribunais Estaduais.

“APELACAO  CIVEL. PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS, COMPRA DE PNEUS, ESTOURO
DO PNEU. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. 1. Estabelecida
a relacdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor de
servicos € objetiva, exigindo-se para sua configuracdo apenas
a comprovagado da existéncia do fato, do dano e do nexo
causal entre ambos, independentemente de culpa, a menos
que comprovada a inexisténcia do defeito ou a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro ( Codigo de Defesa

do Consumidor, art. 14, caput e § 3°). 2. Incumbe ao autor

comprovar o fato constitutivo de seu direito nos termos do

art. 373, inc. I, do Cédigo de Processo Civil. 3. O nexo causal

constitui um dos elementos essenciais da responsabilidade

de indenizar. E o vinculo entre a conduta e o resultado.

Constitui o segundo pressuposto da responsabilidade do

fornecedor, ou seja, a ligacao ou relacao de causa e efeito

entre a conduta e o resultado. 4. Nao restou comprovado

nos autos o nexo causal entre o acidente ocorrido e o defeito

nos pneus. 5. Apelacao desprovida.”

* TJ-DF 07341177420188070001 DF 0734117-74.2018.8.07.0001, Relator: HECTOR VALVERDE, Data de

Julgamento: 13/11/2019, 1° Turma Civel, Data de Publicacio: Publicado no DJE: 25/11/2019.
Rua Joaquim Floriano, 397 - 7° ¢ 8° andar - 04534 011 Sio FPaulo 5P
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www.fcrraznet.com br

13



;§=} 72
L &
2 | =
N uel

FERRAZ pe CAMARGO

ADVMOGADOS

“ Apelagao Civel. Acdo redibitoria c/c danos morais.
Defeito no veiculo adquirido. Inversao do 6nus da prova
afastada . Auséncia de provas minimas a amparar a

pretensao inicial. Em que pese a aplicacao do Cédigo de

Defesa do Consumidor ao _caso vertente, a

responsabilidade objetiva decorrente da relacio de

consumo nao exime o0 consumidor de provar,

minimamente, o fato constitutivo _do seu direito _nos

termos do_artigo 373, inciso I, do Cadigo de Processo

Civil, devendo trazer o minimo de provas de suas

alegacoes. Frise-se que a inversio do énus da prova nao ¢
automatica, subordinando-se  a verificacgio  da
verossimilhanga das alegagdes ou da hipossuficiéncia da
parte, requisitos nao demonstrados na espécie. No caso, a
improcedéncia dos pedidos iniciais ¢ medida imperativa,
pois o autor/ apelante ndo logrou éxito em comprovar a
existéncia minima do direito pleiteado. Apelacao Civel

conhecida e desprovida."f'

Ou seja, inexiste o suposto ato ilicito disposto nos artigos

927 e 186 do Cédigo Civil. Ademais, a Reclamante ndo provou que o defeito decorre

da fabricacao do aparelho, situacao que evidencia a ocorréncia do § 3° do artigo 14 do

Codigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

5 TJ-GO 0211043-58.2006.8 .09.0051, Relator.: ATILA NAVES AMARAL, 6 Camara Civel, Data de

Publicacao: 07/04,/2022

Rua Joaquim Floriano, 397 - 79 @ 8° andar - 04534 011 Sdo Paulo 5P
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www.ferraznet.com.br

14



FERRAZ pe CAMSARG D
AD LR AD DS

£ a0
o RuMita =

3 )
Towyy w

“Art. 14. O fornecedor de servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacio dos servigos, bem como por
Informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicso

e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos sé nio sera

responsabilizado quando provar:

[ - que, tendo prestado o servico, o defeito Inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Diante disso, a Reclamante nao tem direito garantia

contratual, uma vez que nao cumpriu os requisitos necessarios Ppara sua validade.

Diante do exposto, a Reclamada reitera que se coloca
a inteira disposicdo do Reclamante para prestar quaisquer esclarecimentos que ainda

se facam necessarios.

3. CONCLUSAO.

Por todo o exposto, e considerando os esclarecimentos
prestados por esta Reclamada, requer seja o procedimento administrativo arquivado,

tendo em vista a inexisténcia de irregularidade.

Por fim, requer que todas a intimagdes e publicacoes
relativas a esta reclamacao sejam expedidas por carta, exclusivamente em nome do seu

patrono Dr. Paulo Sergio Uchoa Fagundes Ferraz de Camargo, inscrito na OAB/SP

Rua Joaquim Floriano, 397 - 7° e 8° andar - 04534 011 Sio Paulo SP
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www ferraznet com by
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180.623, com escritorio no endereco do timbre, em Sso Paulo-SP, sob pena de

nulidade®.

Termos em que,
p. deferimento.

Sa0 Paulo, 24 de margo de 2025.

PAULO SERGIO Assinado de forma digital

UCHOA FAGUNDES por PAULO SERGIO UCHOA
FAGUNDES FERRAZ DE

FERRAZ DE CAMARGO:18065146852
CAMARGO:1896514 Dados: 2025.3.24 21:09:22 =

6852 -03'00°
Paulo Sergio Ferraz de Camargo

OAB/SP 180.623

6Art, 272. Quando nao realizadas por meio eletronico, consideram-se feitas as intimacgtes pela

publicacéio dos atos o orgdo oficial.
§ 2° Sob pena de nulidade, € indispensavel que da publicagéio constem 0s nOmMes das partes e de seus

advogados, com 0 respectivo numero de inscri¢ao na Ordem dos Advogados do Brasil, ou, se assim
requerido, da sociedade de advogados.

Rua Joaquim Floriano, 307 - 7° e 8 andar - 04534 011 580 Paulo S’
Tel/Fax 55 11 3074 2222 - www.ferraznet.com.br
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