* % C oordenadotia Municipal de
Protecda e Defesa do Consumidor

3

"(;‘ ' Maracanau

JrEPROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 26.03.0564.001.00020-301

Reclamante: GABRIELA DO NASCIMENTO SOUSA, CPF: 058.610.853-07, Endereco: Rua 55 - 201 -
Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-170, Telefone: (85) 98521-1645

Reclamado: Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Ltda, CNPJ: 03.130.170/0001-89, Enderego:
Avenida Jorge Vieira - Avenida Jorge Vieira 257 - Bairro Paranazinho - Paranazinho - Monte Belo - MG -
37115-000.

Aos 28 de alril de 2026 as 11h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
recameda, a sma Joice Cristina de Oliveira, inscita no CPF de n° 112.632.556-20, emai
audienciasprocongrupoac02@gmail.com , esta titima com presenca virtual,

Aberta aaudiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Fecultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta ofertou a seguinte proposta de acordo: valor de R$1.100,090 (um mil, cem
reais e noventa centavos) em 10 parcelas de R$ 110,90 (cento e dez reais e noventa centavos) ou em 5 parcelas de R$ 220,90
(duzentos e vinte reais e noventa centavos). Em resposta a contraproposta da consumidora, foi ofertado o valor de R$ 900,00
(novecentos reais) em4 parcelas.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, a consumidora ofertou uma contraproposta para efetuar o pagamento e quitar a divida no
valor de R$ 600,00 (seiscentos reais). A consumidora néo aceitou as propostas de acordo e informou que recorrera ao Poder Judicirio.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pela parte
reclamante, apresentando ainda proposta de acordo, mas ndo aceita pela consumidora.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e procuraggo, bem como manteve a defesa administrativa
que consta nos autos.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de oondliagzo, encaminho a presente
reclamacio ao Setor Juridico para andlise, determinaco e demalis atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encermra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conclliador, a reclamante e a
preposta da reclameada.

Maracanal/CE, 28 de abril de 2026.

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 /0800 275 1011
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TaynaMoreira Ribeiro
Condiliadora Procon Maracanati

PRESENCA VIRTUAL
Joice Cristina de Oliveira (Preposta)
Brasil Card Administradora de Cartéo de Crédito Ltda (Redamada)
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