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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niamero de Atendimento: 2502056400100014301

ReclamanteiConsumidor(a): CELIA NERES DE OLIVEIRA, CNPJ/CPF: 371 .641.633-91, Ender2go:
Rua 50 - 555 - Jereissati Il - Maracana - CE - 61901-120 , Telefone: (85) 98236-7310 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Banco C6 S.A, CPF/CNPJ: 31.872.495/0001-72 Enderego: Avenida Ncv 2 de
Julho - 3186 - Jardim Paulista - S40 Paulo - SP - 01406-000 .

Ao(s) 28 de Abril de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situad 1 na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanati - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador{a) NAT/A!iHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). CELIA NERES DE OL|V= RA,
inscrito no CPF sob n° 371.641.633-91 e o(s) Fornecedor(es) Banco C6 S.A, inscrito no CNPJ 05 n°
31.872.495/0001-72, representado pelo(a) preposto o Sr. CHRISTYAN NOGUEIRA DA COSTA, insrio
no CPF sob o n® 030.131.853-09, e o Advogado da empresa reclamada, o Sr(a). ADRIEL MAGALH, \ES
FONTELES, inscrito na OAB/CE: 38.468.

Dada a palavra ao(a) Advogado do fornecedor reclamado Banco C6 S.A , o(a) Sr(a).ADFIEL
_MAGALHAES FONTELES, este informa que a empresa reclamada reconhece como valido o cont ‘ato
ob questdo, uma vez que preenche todos 0s requisitos formais. No mais, reitera os termos da defesa

Dada a palavra aofa) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). CELIA NERES DE OLIVEIRA, ¢ sta
informa que néo aceita a proposta de acordo apresentada e informa que devido a impossibilidade d= urn
acordo a mesma continuara pagando as cobrancas feitas em sua conta, tendo em vista se tratar da urn
valor baixo e que a mesma utilizou o dinheiro disponibilizado em sua conta por parte do banco.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto of(s) Fornecedor(es) fizerar -si
presentes a esta audiéncia de conciliagdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertando uma proposta de acordo para c(a)
Consumidor(a), realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defi sa
administrativa, atos constitutivos, substabelecimento, procuragao, planilha de proposta e documen os
diversos.
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Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tenta

tiva de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
30 ao Setor Juridico para analise, determinagao e demais

de conciliagao, encaminho a presente reclamag
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar qu

efeito de sua inclusdo no C
8.078/90, prosseguindo o tramite da

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo

fornecedor(es).

e este 6rgao poder
Reclamacdes Fundam

macgao do consumidor, para

4 apreciar a fundamentagao da recla
entadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

adastro de
presente reclamagao, nos

e

(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)

Maracanat, 28 de Abril de 2025 .

NL‘TASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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CELIA NERES DE OLIVEIRA (Consumidor(a))

CHRISTYAN NOGUEIRA DA COSTA (Preposto(a))
Banco C6 S.A (Fornecedor)

ADRIEL MAGALHAI‘ES FONTELES (Advogado)
Banco C6 S.A (Fornecedor)
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