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BOLETIM DE OCORRENCIA N° 205 - 2128 / 2026

Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: NAO INFORMADO

Data / Hora da Comunicagdo: 28/07/2026 11:06:40

Data / Hora da Ocorréncia: 13/05/2026 08:00:00

Endereco da Ocorréncia: LUZARDO VIANA - MARACANAU/CE
Ponto de Referéncia:

Noticiante(s)

Nome: ELIANDRO FERREIRA DA SILVA

Nascimento:17/10/1989 CPF:036.251.303-19

RG: 2006025003224 Orgdo Emissor: SSPDS UF: CE

Identidade de Género: HOMEM CIS Orientacdo Sexual: HETEROSSEXUAL

Possui Etnia Indigena: NAO

Filiacdo: MARIA LUCIA FERREIRA DA SILVA
LEONCIO BERNARDO DA SILVA

Endereco: RUA ESTRADA PAU SERRADO, 280

Bairro:LUZARDO VIANA CEP:
Municipio:MARACANAU/CE
Pais:BRASIL Telefone: (85) 98861-8253
Email: .

Histérico

Noticia o declarante ter adquirido um aparelho de televisao MARCA
SAMSUNG ( loja virtual da MAGAZINE LUIZA ) no periodo que antecedeu
o Dia das Maes e que, apds aproximadamente 15 (quinze) dias de uso, o
referido produto deixou de funcionar; Que o declarante informa ter
encaminhado o televisor & assisténcia técnica autorizada da marca
Samsung, ocasido em que lhe foi estipulado prazo para o recolhimento e
conserto do bem: Que o declarante relata que a SAMSUNG, formalizou um
acordo mediante a cobranca do "kit" para substituicao do produto por um
modelo de maior dimens&o (Smart Monitor TV 43" LS43F6000FGZD), sob o
protocolo de atendimento n? 4176114421; Que o declarante relata que
gerente GUILHERME também firmou um acordo verbal comprometendo-se a
realizar a troca da TV de 43" por um modelo de 50" caso a empresa nao
apresentasse um posicionamento definitivo; Que o declarante relata que,
nas diversas ocasides em que compareceu ao local, a empresa nao lhe
fornecia uma previsdo/prazo concreto para a entrega do bem; Que o
declarante ressalta que, até a presente data, a assisténcia técnica da
Samsung ndo efetuou a devolucdo de sua televisdo, tampouco fornece
retorno ou posicionamento acerca da entrega ou solucao do problema; Que
o declarante comparece a esta Delegacia de Policia para fins de registro dos
fatos, preservacdo de direitos e apresentacao do fato junto aos 6rgaos de
protecdo ao consumidor; E nada mais disse. /[
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RE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA
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Atendimento SAMSUNG

AAIMEento VAN LINE

porte, realizar agendamentos ou acompanhar Seu reparo acesse. mtm:h’www.samsung.ucm}b(/suppo:uyour—s arvice/n: in
nam nosso app Samsung Mambers para suporte, diag
at ou e-mail: acesse waw.samsung.con/brisuppert
coi dicas de contiguragdo, atuaiizagio de
de atendimento:

“m Domicilio

néstico e agendamentos

: acesse www.youtube ingbrasil

Corelos /

Centrai dn Atendimento:

Sapilais) £ 0800 555 000 {Demais Cidades) / 3003-0000 (Clientes Corporativos)

{MPORTANTE: £ de resp nsabilidade do cliente realizar copia de seguranca (backup) de agenda, fotos, documentos, mazicas, aplicativos au quaisquer outros lipos de dados, informagdes gravados no produto.
{odos dados, fotos & demais informagbes pessoais do usuésio

lizagio do reparc, caso o Gliente ainda ndo os tenha apagado.

abrigalénio. e dever do dliente excluir
cienie que todos os dados do apareiho serao ap, dos pela p pars a
pela pelicula instalada no produto.

¢ maus dados pessoais presente nesta Ordem de Servico para a i P

nsailizam:

de do reparo do produto.
aparaibus avaliados ja retornam com & versao de Software atualizada.
sung dard 3 destinagao coiveta a peca eventualemen & substituida neste regaro.
ONGICIChados, S qUAIs PISSUIrA0 as MEes.nas es ueu .d(;OGQ técnicas e de quan(}aau do pecas Ou COMEONeNies NGVuS

a Nacional de destinagfo dos Residuos Sblidos. voncorda neste ato aue a

s sdiste pecas ou comuor entes de £@SHOICAD NGV OL

ne capun 40 S60

Renova Contigo

Conhega o Samsung Care+
Seu Samsung novo, de novo. Conhsga:

Adquira protegdc extra e viva sem preocupagoes

~mamra do C||en(e

Datae




TERMOS D

SERVIGO

Para efeiio deste termo é considerado "Cliente” o contratante descrilo neste documento come cliente, ¢ &

censiterada "Empresa” a Contratada, e tem como objeto o "Produto” identificado em detalhes.

1-- CRGAMENTO

1.1 0 pruzs de validade do orgamento ¢ se 10 dias contados da data de slanavagic

U0 Masmo. Apas esta sarindo 6 orgamanto perde autornaticamenta 2 validade.

Y ¢ ormado ao Cliente através do telefone, e-raii, SMS ou outre meic de Lemun

‘urmadn por sste e que venha a ser utilizado pela Assisténcia. O Clienle podera ser infurinade sobre 3
g > imediatarmente quando o servigo for prestado via balcio.

¢ autoriza 0 envio do oigamento nos contatos e canais informados pelo mesmao.

1.2 Ancs @ andlise do produto, se for identificada a nacessidada de reparo de mais pecas <o que as previstas

ne orgamanto iniciat, o Cliente serd notificade para que aprove a inclusio do reparo das referidas pegas am

ite. Aprovando esta, o Cliente esta ciente da modificacao no valor do orgamento para casos forz

ienio ser.

DOV OFGAM:
e geranta,
* 4 No caso do orgemento apresentade NA0 ser aprovado. o Cliente conceders 2 SMPresa um prazo de
43 horas (teis, contadas da manifestagédo do Cliente sobre a nao aprovagio do
moento, para retornar o produtso as mesmas condicoes em a Assisténcia o recebeu.

§ de um orcamento preliminar para a recuparagéo da tela do aparalin do Cliente,
orcamento @ exclusivamenle para o reparo da tala. Caso apés a abertura do aparelho
16 Gue outros componentas necessitem de reparo, serd apresentado ao Cliznte uma colagéo

r A nao apiovagio do orgamento complementar, nao da direito ao Cliante ao ressarcimento do

< s 52go no sreamento preliminar, ja que ests sevigo sera realizado.

GARANTIA

nia com a garantia legal de 80 dias do servigo de reparc. conforme determinade pele Codigo

. contada a partir da data de retirada indicada nesta ordem de servigo

@ apreseniacao deste documenic pelo Cliente no caso da peca trocada ou servige realizado

L cutro vicio durante o periodo de garaniia legal do servigo realizado.

A yarantia perderd sua validade: se houver viclagio de pegas colocadas pela Empresa no Produto; se ‘or
zzdo em rede elélrica incompativel cu sujeita a futuagoes; se for instalado ou utilizado de maneirs
nageauada conforme especificado no seu manual de instrugdes; caso sofra danos causados por acidentes ou
tes 03 sreza ou se for manuseado por téenicos ou pessoas nie autorizadas pela Empresa, ou qualguer
ro uso em desacordo com o manual de instrugas e termo de garantia do produto.

-3 No caso do produte apresentar, durante o periodo coberto pela GARANTIA LEGAL de 90 dias. algum

1o envoivendo companenie(s) que ndo terha(m) sido relacionado(s) ao servico de repar. raaiizado e

3, 0{5) mesma(s) sera(3o) substituido(s) mediante o pagamento do(s) referidols!

incluinde a méo de obra.

DUTO FORA DE GARANTIA 1
entrada na autorizada fora do periodo legal e contratual de garantia sera reparado |
de orgamento puio Cliente.

o1 Aeprovagao do crgamento se dard por escrito, pelo Cliente, via balcdo; por wlefone, mediante gravegio

1o SMS, whatsapp cu e-maii com descrigdo das pegas que serdo utizadas e servigos que serdo

< VG Prodto ¢

do Consumid

1 adol(s) acin

da chiamada:

fealiz

0 orgamento coniirma o aceite do Cliente aos termos de seivigo apresentados neste

ente vstd ciente de que haverd cobranga de taxa de andlise para diagnéstico do problema 2
aboragio de orgamento para produtos fora de garantia, oportunidade em que o valor sera
omviamente comumcado.

4~ DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4, retivada do produto somente podera ser feita pelo proprio Cliente com a apresentagdo da ORDEM DE
CC, aue ¢ entregue 20 mesmo pela Assisténcia Téenica Autorizada Sarasting no momaitio ¢

erdrave de

G NG L 48 O GHee saviar um psriador para a retirada, © masmo deverd apresenias, aleri de O
G, pedcuragdo corr finma reconhecida e estar munido de cépia do RG ou CHH {Com 1ote .
gevera seguir o modelo apaixo: 3

io Cliente), portadera do CPF 000.000.00-00 € ordem de serviga N, XXXXXXXX,
ortaidor), portador ¢o CPF 000.000.000-00 efetue a retrada do meu aparalio, passando
er de guarda do produto.
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=, iNome

auk

iz que

Nome de

i
i
{
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4.2 O Cliente sera informiado pala Empresa sebre a finalizagéo do reparo do produto por meio de telefone, &
mail, 448 ou outro meio de comunicagao que a Assisténcia venha a utilizar, cabendo ao Cliente dispon
metos de contato aiuais ¢ eventual canal de preferéncia.

4.2.1 C dlionte autoriza a Empresa a enviar o produto pelos correios, ao endereco informado na abart
ariern de servigo, caso ndo naja a retirada no prazo de 5 (cinco) dias, apos comunicado de finalizagao do reparo
fitem 4.2).

4.3 Na hipotese de o envio pelos Correics ndo ser vidvel, decorrido o prazo de 60 dias da dala de comuricasao
a0 Cliente sobte a finalizagio do reparo ou da recusa do orgamento, ndo havendo a retirada o produto
Chenta, por melo da assinatura do presente documento, fica ciente de que perdera a propriedade do
avtorizando desds 14, aasta hipdtese, a destinacio do bem, por parte da Empresa, incluindo a desiru
a 3 do mesme, de acoxdo com a legisiagéo vigenie & época, ndo sendo devido ao Cliente qualquer
compensacac ou indenizagio.

4.3.1 O prazo acima pode ser alterado de acordo com Legistacao local que determine prazo divergante pars
aescaite, cabendo assia, o praze determinado por esta.

5 AUTORIZAGAD

5.1 O Cliente avteriza a empresa a proceder com a desmentagem do seu Produlo para efetuar 3 devida andl s2
o deferto visando o diagndstice do problema.

8.1.1 Parz preautes fora de garantia, havendo a necessidade de substituigao de componentes e/ou zjustes,
astes s0 serdo efetuados mediante prévia autorizagao do Cliente e aceite do orgamento apresentado. '
1.2 O cliente corcorca e avtoriza a Samsung a empregar no reparo de sau produto pegas ou componant
2posicdn novos ou recondicionados, os guais possuirdo as mesmas especificagbes éoricas e de qualic
pacas ou corponentss noves. nos moldes pravisics ne artigo 21, do Caédigo de Defess do Consumidor.
£.3 O Cliente autoriza 2 Empresa a utiiizar os dados pessoais presentes nesta Ordem: de Servigo para enir
contato, através dos maios cabivers, informando sobre o status do reparo, svidéncias do praduto ¢
orgamentos e quaisquer informagades relevantes sobre o produto, inclusive relativas a salisfagio do servico
vrestado.

6 00 PRODUTO E ACESSORIOS

5.1 E necossario o envio ou enirega de zeessdrios originais juntamenta com o produto que serd ana
Assisténcia Técnica (carregadores, cabos USB, fontes de noteboeks, baterias, entre outros).

£.2 Ss o produto for protegido com sznha ou padides, serd nacessério desabilitar e retrar o blogusio antes do
anvie ou entrega no posto autorizade.

nos responsabilizamos pela pelicula instaiada no produto, ficando o Cliente desde logo cianie s
dade de daros néo repardveis na pelicula instalada.

Caberd ao cliente retirar do seu produto acessdrios nao originais antes do envio ou entrega do progdute que
~ard analisado Empresa (Chips de celular, cartées de meméria, capinhas de celular, entre outros).
-~ DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

7 i Cabera ao Tiiente reafizar copia de seguranca de tedos os dados, informagdes e/ou apiicativos
uroduto antes de ingresse do preduto na Assisténcia Téenica.

7.2 Alem do bucken que obrnstoriamente deve ser realizado pelo Cliente, & dever do cliente excluir foaos os
dzaos, fotes e dentis informagies pesseais do usuario.

2 Q Clignt ciente aue (odos os dados do apareino, serdo apagados pela Emprosa para a realiz
0 AG, GA8e ¢ Ciien'e ainda nan os tenha apagado conforme item 7.2,

0 Cliente estd ciente & concorda que em nenhum procedimento ou reparo efetuado pela Em
& dados pessoais do Cliente ou informagBes confidenciais como senhas bancarias, senhas de e-matls, eic.

isado pela

resa

areiho deserit

5

de acordo com as cldusulas contratuais e condi
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AEGINATURA CLIEENTE

LOCAL E DATA




(RECEBEMOS DE MAGAZINE LUIZA S/A OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO e
N° 80663
DATA DE RECEBIMENTO TDEN‘HFICA(;AO E ASSINATURA DO RECEBEDOR ] SERl E:1
e A = L
DOCUMENTO AUXILIAR
DE NOTA FISCAL
ELETRONICA
0 £ ENTRADA CHAVE DE ACESSO
1 SAIDA 2326.0447.9609.5009.1844.5500.1000.0806.6310.8888.4827
MAGAZINE LUIZA S/A N° 80663
QUARENTA E SEIS CJ JEREISSATI II N 20 JEREISSATI Il SERIE 1 Consulta de autenticidade no portal nacional da
MARACANAU - CE PAGINA 1 DEA NF-e www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
Cep: 61901060 Autorizadora.
NATUREZA DA OPERAGAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
VENDA MERCADORIA ADQUIR/RECEB TERCEIROS TP:51 2923260042566058 27/04/2026 10:31:50
INSCRIGAO ESTADUAL INSCRIGAO ESTADUAL DE SUBST. CNPJ )
063556502 47.960.950/0918-44
L
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ / CPF DATA EMISSAO
ELIANDRO FERREIRA DA SILVA 036.251.303-19 27/04/2026 10:31
ENDEREGO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA ENTRADA / SAIDA
PAU SERRADO Nr 280 LUZARDO VIANA 61910220 | 27/04/2026
\ A
MUNICIPIO FONE / FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA ENTRADA / SAIDA
MARACANAU 85988618253 CE 10:31
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBST. VALOR DO ICMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0.00 0.00 0.00 0.00 1,099.00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA )
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,099-%
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJ / GPF
Emitente
ENDERECO MUNICIPIO JUF } INSCRICAO ESTADUAL
\
(quantioape | Jespecie ] MARCA NUMERAGAO & . |pesoBRUTO _ |PEsotlquoo
1 VOLUMES [ 5.100 3.80
DADOS DO PRODUTOS / SERVICOS
cODIGO DESCRIGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS NCM/SH | CST | CFOP |UNID| QUANT. [ VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL BC.ICMS V. ICMs V. 1Pl QLI\;C’S- ALIQ. IPI
SMART TV SAMSUNG FHD 32 32H5000F
PRETO 32 Inf. Ad. Prod: VLR BC-ST RETIDO
7922923 R$ 2077.52 / VLR ICMS-ST RETIDO R$ 86.42/ | 85287200 | 460 | 5405 | PC 1 1.099,00 1.099,00
Portaria Interministerial: PORTARIA SUFRAMA
N 0769/2020
CALCULO DO ISSQN
INSCRIGAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN IVALOR DO ISSQN
.
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
Val Aprox Tributos R$ 583.79(53.12%) Fonte:IBPT FEDERAIS 25.12%,ESTADUAIS 28.00%,MUNICIPAIS
0%/ICMS RET. POR ST CFE DEC. 32.900/18/NUM. PEDIDO:1153740509 / CODCLI:73304698 / |
CODVENDR:6001 / OBS.PED:REF.: (85 ) 988618253 - PONTO REFERENCIA = CONJUNTO NOSSA SENHORA
DE FATIMA / CELULAR:85-988618253 / MODAL.: SFS - A aceitacao desta mercadoria implica autorizacao do
cliente/consumidor a empresa vendedora para obter a restituicao de quaisquer tributos incidentes nesta operacao, !
inclusive do ICMS DIFAL incidente nesta venda, nos termos do art. 166 do CTN. # |
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& o« Samsung Atendimento a... :

Sim . Porém quero saber data .
Pq até entdo seria dia 1/6 oq foi
informado 11:34 W/

Como a assisténcia técnica nao
entrou em contato com vocé
ainda para informar se a nova
televisdo chegou, irei realizar uma
interacao em sistema solicitando
que a assisténcia técnica entre em
contato com vocé para informar se _
~anova televisdo ja chegou. 1135 — il

' Me informa, por gentileza:

Telefone para contato: ‘:q
E-mail para contato: _*f
E melhor horario para falar com [l
VocCe: 11:35
W "
; Samsung Atendimento ao Cliente
Me informa, por gentileza:

u

Telefone para contato....

; Pode ser o meu agora 1135/
11:35 W/
8598861-8253 Y
Eliandrosilva8861@gmail.com
~ C
(® Mensagem (/Y

|1 O <
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& o« Samsung Atendimento a...
SIM 11.45 w

Realizei a interagcao em sistema
solicitando que a assisténcia
técnica entre em contato com vocé
com urgéncia para informar se a
nova televisao ja chegou. 11-46

4

X7 A1 Ok 1146 v |

&
& .
O CPF e e-mail cadastro no sistema
estao o da Vilanir, vocé gostaria
que eu deixasse registrado os seus

dados? | 4

Quem vai dizer aretirada vai ser ela

11:47 W/

= —— p——

| Vai ter algum problema se alterar
| parao meu 1348

' B : [ 292 )
P . B 11:48 VW
% b
1 | o
2 _—- s c— - <3

Somente o titular do acordo |
consegue realizar a retirada do

aparelho. —
14 .50
11.J9 v,
,_‘T:X . MY (i) r _4\
(% Mensagem )) S
- ——
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& s« Samsung Atendimento a... :

Dal tica diticil VIU g.44

Obrigada por aguardar. q.,5

Verifiquei em sistema e sua ordem
segue aberta, em andamento,

mas a troca ja foi finalizada, agora
realmente falta apenas o envio, que

ja passou do prazo pois era até dia ;
01/06. 0947 %

. =

Vi que a analista anterior realizou

uma interacao pedindo retorno, B
0 que consigo fazer é solicitar

novamente e pedir urgéncia. 5.4

Sinto muito por todo esse desgaste
e transtorno. Pe¢o desculpas por
tudo isso, me coloco no seu lugar
como consumidor e irei fazer tudo
que estiver aqui no meu alcance
aqui na minha fung¢éao no trabalho

~ para te ajudar. 09:47

" A ordem estd no nome de VILANI
. MAGALHAES DA SILVA, reconhece? §
: 09:48..;
AR - 7 T
J Samsung Atendimento ao Cliente
A ordem esta no nome de VILANI A
MAGALHAES DA SILVA, reconhece?

o) A s it ot o
[;_-3»;5 Mensa gem 'JL (o]

1l @ <




WhatsApp N T @

7 Sabrina Nunes3¢ Ame 13:05
k@ Ligacao de voz recebida

L‘la T Nl P IR WA W W s RS

responsavel atraves telefone

, selecione a opgao
1 e digite o ramal ( ), hordrio
de expediente é de segunda a
sexta das 08h as 20h. Se preferir,
disponiveis também através do
e-mail

08:51 ol
. Esse 0800 ja deixei varias

. mensagens la e nao obtive retorno

08:52 v/

st -,
Esse € o contato do nosso setor que
esta com seu caso 08:53 |
‘];-— o N g

* | Samsung Atendimento ao Cliente

Esse e 0 contato do nosso setor que
esta com seu caso

Mas ninguém atende . Sou
direcionado para uma conversa

que nao tenho retorno 08:54 &/
Nesse atendimento fiz um registro A
no protocolo , 0 setor

o) RA~y
(5 Men

’.“~l1
*afam
\ 1> oAUl | k.b
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& = Samsung Atendimento a... :

Samsung Atendlmento ao Cliente

Esse é o contato do nosso setor que

( Lie

esta com seu caso

Mas ninguém atende . Sou
direcionado para uma conversa
que nao tenho retorno 08:54 v/
Nesse atendimento fiz um registro _
no protocolo ,o0setor °
entrara em contato em até 5 dias
utels_com mais informagdes  5.c4 =

e .

Samsung Atendimento ao Cllente

| Naocep
Nesse atend || ne

Nto T1Z um regisiro no
I nlo ] 25Q171 5 A 0 ~ m| ' ara
protocolo 12991219: )4, Se entrara

~ ~antats ar + A } o1
em contato em ate 5 dias -'.. e|s com ...

Mas 5 dias uteis . Sendo que ja
| estou com mas de 10 dias gg55.

ek E nada g

F’" --:—:..-"J/r
i“w

Pfv quero um numero a qual eu

possa falar

__ - R
8 Vocé ja encaminhou um e-mail para

0 setor? 0855 |

Pra que se vcs ja fizeramisso . Ea’ ¥

agora nada 08:56 W/
,_H‘: I './s eln ,c C . lﬂ J 0
F "




13:06 m @~ - NS @D

< == Samsung Atendimento a...

CFF: U30.251.3U3-1Y 1¢.11

10,

17/10/1989 1411

25 de junho de 2026
Ola, Eliandro! Obrigada pelo retorno.
Bom dia, tudo bem?

Prazer, meu nome é Nathaly, soudo 4
time de acordos da Samsung. 4.4

) o
Bomdia 11.13.»

L Bem.obg 1145, 4
w -
Devido ao ocorrido com o seu
produto, consegui separar parauma .
nova troca um produto superior,
para compensa-lo pela demora no
acordo. 1114

' Mediante a sua aprovacao, iremos
enviar a Smart Monitor TV 43",

11:14 J

J | Samsung Atendimento ao Cliente
Devido ao ocorrido com o seu produt. Vv

conseqgul separar para uma nova
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& o« Samsung Atendimento a... :

Perfeito, irei formalizar o acordo

agora mesmo para efetuar a

liberacao.

Ja te envio o numero de protocolo.
11:15

No caso por se tratar de um
aparelho maior vai ser entregue na
minha casa ? 1115

Ou vou ter que ir pegar na
, assisténcia técnica 1115 W
Lembrando que ela é um pouco -
maior do que o produto inicial, o )
senhor conseguira efetuar a retirada
no posto? 1115 |
PEEE AN A g

B

|| Samsung Atendimento ao Cliente
Lembrando que ela € um pouco maior

do que o produto inicial, o senhor

conseguira efetuar a retirada no post...

Por isso que lhe perguntei |15 »
Poxa, nao conseguiria entregar pois
foi aberta a ordem de servi¢o no

balcao.
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& o« Samsung Atendimento a... :

Poxa, nao conseguiria entregar pois
foi aberta a ordem de servigo no
balcao.

Porém, tudo é conversado, o

senhor pode conversar com o

posto de servico e verificar se eles

conseguem fazer a entrega ou se

podem te enviar via Correios. .44
A V> _4

> Possoirpegarla 1115/ ¢

o =
B g

Sim pode também, mas vale a pena
perguntar para o posto se poderia

entregar. ‘:\
Pode ser que eles cobrem alguma
taxa para entregar, mas também =

pode ser via Correios, o senhor pode
combinar com eles direitinho. ;.45
":___=_r Eﬁ.l = R
Quando vc fala o posto seria a
assisténcia técnica e iss0???

11:18 v/

i
N

Samsung Atendimento ao Cliente
Perfeito, irei formalizar o acordo agora
mesmo para efetuar a liberacao.

‘ A\ Ja te envio o nimero de protocolo.

L
S

<

v

Vou precisar de algum documento

’:t'& \ f. . ; : "“‘1 r__-____z
- Wilr=lats==Tal=laa 1 (
L;_-:,,f wiclioaycill '._l_vl,; S

e

e J

|1 O <
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& wse Samsung Atendimento a... :

Isso mesmo .3,

O novo acordo de troca foi
formalizado com sucesso sob o

protocolo , para troca
pelo modelo Smart Monitor TV 43"/
LS43F6000FGXZD.

O prazo para chegada na autorizada 4
é de 10 dias uteis a partir de hoje.

O senhor pode efetuar a retirada ou

pedir para outra pessoa retirar, basta <
levar o seu documento com foto.

11:31

' So mente o documento eisso |

. 11:32 W/
— = = =

Samsung Atendimento ao Cliente

O novo acordo de troca foi
formalizado com sucesso sob o
protocolo 4176114421, para troca pe...

Ou mostro esse protocolo  1.95

g

13 de julho de 2026

Bomdia 1904 . |
N

1024 Y

(® Mensagem V) @

~— -
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& s« Samsung Atendimento a... :

10:33 VW

Quando o senhor recebeu essa
mensagem? 10:34

- a LV,

Dia 25 do mes passado 14

Certo, aguarde um momento <
enquanto verifico seu protocolo

10:34
y v Y-F
' Quando falo que estou com mas de
2 meses e referente ao problema
da tv que vai fazer 3 meses que foi
| para assisténcia técnica 10:35 W/

Para a sua segurang¢a, me confirme
0s seguintes dados por gentileza:
Ultimo sobrenome:

3 primeiros do seu CPF: |
E-mail:

Os 4 ultimos numeros do seu
telefone sdao xxxx?

Endereco completo: 1038 W,
(® Mensage [©
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& o« Samsung Atendimento a... :

Eliandro, o protocolo da sua

solicitagao ainda consta como

aberto, eu nao consigo acessar

muitos informagdes sobre como o

caso esta prosseguindo, pois nao

esta na minha alcada. O que posso

fazer pelo senhor no momento é

deixar uma notificagdo em sistema £
pedindo para que nosso setor

interno retorne o contato com voce
para Ihe dar mais informacgoes i
sobre a tratativa da troca. Na
sua ordem de servigo também
encontrei um numero para o setor -
responsavel que esta cuidando do Y
seu caso:

Em casos de duvidas, favor
entrar em contato através do
telefone opgao 3
Ramal ( ), nosso horario de
expediente é de segunda a sexta
das 8h as 20h e aos sabados
| das 8h as 15h40. Se preferir,

~ estamos disponiveis também
através do e-mail BR_PROACTIVE
_BLUE@DIGITAL.SUP...

(3 Mensagem | ﬂ, (o]

1l O <
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& s« Samsung Atendimento a... :

Vc poderia passar uma justificativa
mas clara.Com datacerta (555 4

Eliandro, eu compreendo o seu
descontentamento e sinto muito
que esteja com esse sentimento,
ndo é essa a experiéncia que
desejamos para os nosso clientes. _
Entendo a importancia do seu -
produto e quero que fique tranquilo. |
Nossa equipe esta acompanhando
0 seu protocolo com toda a atencao
para que ele seja concluido o mais
breve possivel. No momento a <
informacodes que temos é que 0 Y
setor interno esta aguardando a '*:
confirmacao da assisténcia sobre i
a entrega no local para depois
ser entregue a vocé, o que possa
realizar esse momento é solicitar
que a verificagao seja realizada

novamente. 08:58 |

- Como lhe falei ja estou a mas de 3

meses nessa situagao 08:58 W/

Samsung Atendimento ao Cliente
‘ A Eliandro, eu compreendo o seu
lt Scm’:to 1tamento e sinto muito que

N~/

W

N

E 9 -

1l @ <
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& s« Samsung Atendimento a... :

SN A 1l s ONDE —= =
85 20de julho de 2026 08:31 v/

Obrigada!
Um momento. q.5-

Ok ¢g:31 w

A troca sera feita pela autorizada,

em sistema ja foi enviado a sua
nova Tv, vou te passar o contato da
assisténcia responsavel: 08:33 = _g
SAMSUNG UNIDADE FORTALEZA ‘
3170195 y
Avenida Rui Barbosa, ,Loja2, N
Joaquim Tavora, Fortaleza - CE
CEP: =

Segunda a Sexta 09:
Sabados 09: : 08:33

S — e

Samsung Atendimento ao Cliente
A troca sera feita pela autorizada, em
sistema ja foi enviado a sua nova Ty,

Falal=Talal o . - 7% 1~ | [P —- "
vou te passar o contato da assistencil...

Quer dizer que a tv ja estar na
autorizada?? 083

J -

g ' ™ ¥
[ . ":X |9 N ancantarnm I 1 ) s |
\Y7 JIvViCliloacilii v) v

|1 O <
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& s« Samsung Atendimento a... :

Y JCI ColVvUu U gauy viilciv wulll

tantas desculpas 14:49 W/

Demorei devido a instabilidade
do sistema para localizar o seu
cadastro. 1450

. SiM 14:51 w/
Quanto a sua solicitacao, acabei de
verificar, infelizmente nao teve mais
atualizagdes. Apos formalizagao

do acordo com o setor juridico, B
que foi aprovado o acordo, mas a
assisténcia nao deu retorno sobre ~
a entrega do novo produto, até o \
momento. 14:59 |
Posso te informar o contato
do setor que esta tratando o
seu acordo, para voceé verificar
~diretamente com eles. 14:53 |
A— S
Samsung Atendimento ao Cliente
Posso te informar o contato do setor
que esta tratando o seu acordo, para
voceé verificar diretamente com eles.
A Ctz 14:53 v/
. — N

’

Espero que seja outro nimeru

s} AA —_— 3 nr e
\Wilfala AAAOrm 1 ™
7 viensadgeim 'z-_U.J (AS

- L
-

|1 O <
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Samsung Atendimento ao Cliente
Perfeito, irei formalizar o acordo agora
mesmo para efetuar a liberacao.

Ja te envio o numero de protocolo.

Vou precisar de algum documento
ou numero de ordem para fazer a

retirada??? 11:29 V/
Isso mesmo 5, W 158
O novo acordo de troca foi
formalizado com sucesso sob o <
protocolo , para troca
pelo modelo Smart Monitor TV 43"/
LS43F6000FGXZD. N

\

I‘.

O prazo para chegada na autorizada
é de 10 dias uteis a partir de hoje.

O senhor pode efetuar a retirada ou
pedir para outra pessoa retirar, basta
levar o seu documento com foto.

i o

-

ﬁ So mente o documento e isso

- : | 11:32

Samsung Atendimento ao Cliente
O novo acordo de troca foi

A formalizado com sucesso sob o v
protocolo 4176114421, para troca pe...
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& o« Samsung Atendimento a... :

» Encaminhada

O

-

CH

Desejamos que vocé esteja bem!
@ informamos que o seu produto,

para o qual foi solicitado reparo no
nosso Centro de Servigo, seguira
para o processo de troca. Com
o compromisso da Samsung
em garantir a sua satisfacgao,
providenciaremos a entrega de um
novo produto, dentro do prazo de
até 10 dias uteis.

. Esteja atento ao nosso contato

' para confirmar os detalhes sobre
o recebimento do novo aparelho.
Se vocé enviou o produto pelos
Correios, o novo item sera entregue

| em sua residéncia. Caso tenha

| deixado o produto em um dos
nossos centros de servigos, 0 Novo
produto estara disponivel para
retirada no mesmo local.

*Agradecemos pela compreensao.
- Esta interacao se encerrara
J automaticamente 24 horas apos
0 envio desta mensagem. 5. ¥

v

ey ' / mnn -
e =3 \VifaYalat=Tala1aa ™l
[\ w7 1VICI| _C“ Ay ell .__L-'_,.' b

1l O <
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& s« Samsung Atendimento a... :

et gy = e el S

10:11 v/

Compreendo a situag¢ao, mas nao
se preocupe que estou aqui e farei
todo o possivel para te ajudar. .-

Foi cadastrado outro e-mail no
momento que foi aberta a ordem de
servigo? 10:11 1.

O e-mail que eu uso sem pre foi
~ esse ate pq nao tenho outro (.11

Eliandrosilva8861(@gmail.com

Ty 10:12 W/
Entao a pessoa que fez o cadastro
deve ter colocado errado 1013 W

s _— S

Samsung Atendimento ao Cliente
CASO O CLIENTE LNTH EM
CONTATO FAVOR INFORMAR u 1;'_;
ACORDO FORMALIZADO NA DA

Outra mensagem de vcs

» Encaminhaada

=P
Uil4 /4

0la, aqui &€ a Samsung!

b4 seu produto esta a caminho do
Centro de dtstrlbmqao Em breve

ANA ancanarr il
| 181} 1]
R 7 IVICTI1od -.._.: e i | l\_"’_,-l

|1 O <
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& s« Samsung Atendimento a... :

Compreendo que vocé gostaria

de um retorno sobre a ordem

de servico e para

te passarmos esse retorno é

necessario que sejam confirmados

todos os dados cadastrados

corretamente de acordo com a

LGPD. 10:24 | 4

- Mas os dados que eu passei sao
€3S€S 10:25 W/

O CPF e e-mail estao divergentes _

dos cadastros na ordem de servico.

10:25 %
Como se o produto foi comprado
' N0 Mmeu nhome 1095 W/

¥ B 036.251.303-19 5,

Entrei em contato com vcs antes de
vc e tudo estava certo 10:25 &/

Deram ate dia para a entrega ¢

E agora estar errado os meus dados

‘ 10:26 v/

Voce
T
Fon) IR A es 2 s n re
Y7 Mensa geim \U) O]
E 3 ——

|1 @ <
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& s« Samsung Atendimento a... :
troca 10:49 W/

Ate data (.40

Compreendo que vocé gostaria

de um retorno sobre a ordem

de servico e para

te passarmos esse retorno é
necessario que sejam confirmados
todos os dados cadastrados
corretamente de acordo com a

LGPD. 10:50 {

Assim que voceé estiver com 0s

dados cadastrados em maos, pode
retornar o contato que iremos te

passar um posicionamento sobre a

sua ordem de servigo. 10:50 e

S, — — —

Para continuarmos o atendimento,
me confirme que vocé continua
~ CONOSCO. 1059 |

' Caso ndo possa falar agora, sinta-se |
a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde L

parou! 10:55

~» Encaminhada
01272064344
vilanimagalhaes99@agmail.com rua

e
|®

K«

5
[:-"’5 L!.J'f!\_,\ |\_, L} w _/r I | I‘—l:'l-’l

L

1l @ <
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Samsung Atendimento ao Cliente
Perfeito, irei formalizar o acordo agora
mesmo para efetuar a liberacao.

Ja te envio o numero de protocolo.

Vou precisar de algum documento
ou numero de ordem para fazer a

retirada??? 11:29 V/
Isso mesmo 5, W 158
O novo acordo de troca foi
formalizado com sucesso sob o <
protocolo , para troca
pelo modelo Smart Monitor TV 43"/
LS43F6000FGXZD. N

\

I‘.

O prazo para chegada na autorizada
é de 10 dias uteis a partir de hoje.

O senhor pode efetuar a retirada ou
pedir para outra pessoa retirar, basta
levar o seu documento com foto.

i o

-

ﬁ So mente o documento e isso

- : | 11:32

Samsung Atendimento ao Cliente
O novo acordo de troca foi

A formalizado com sucesso sob o v
protocolo 4176114421, para troca pe...
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< == Samsung Atendimento a...

21 de maio de 2026

Esta empresa usa um servigo seguro da
Meta para gerenciar esta conversa. Toque
para saber mais.

Vv

SAMSUNG

Samsung Atendimento ao Cliente y

Conta comercial « Empresa cadastrada

desde novembro, 2021.

vOoCce esla recependo o ;Ftt' tas e avisos aessa
empresa.

VY Parar Perfil

T~ F i T e

) 0la,

Desejamos que vocé esteja bem! @ -

informamos que o seu produto, pa... &

1 1.10
1 1.10 A

.
s

(® Mensagem V) ©@

|1 O <
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Bem-vindo ao Suporte Samsung!
Estamos prontos para ajudar. Eu
sou Raillane. Como posso tornar
sua experiéncia melhor hoje? ..,

!

E sobre uma aparelhodetv 5.,

Estou esperando atroca do
- aparelho 1297 W

E ateagoranada 1,57
Ola Boa Tarde ! "
Para darmos continuidade ao seu
atendimento, para sua seguranca, ‘K'
por gentileza, poderia nos informar
0S seguintes dados:
Ultimo Sobrenome
E-mail;
4 Ultimos Numeros do Telefone/
Celular;
Endereco Completo;
Numero da ordem de servico
Comega com 41: 12:29 |

pe——— — 2

-

| Para continuarmos o atendimento, |
me confirme que vocé continua

|
CONOSCO. 12:31
e A
Silva
T RAe i |
Lfﬁ? fﬁ?ﬁfilfS&i@jﬂfr? i U] oJ

|1 O <
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Silva

Eliandrosilva8861@gmail.com

8253

Rua estrada do pau serrado luzardo
Viana maracanau

4175814577 1991 W

Samsung Atendimento ao Cliente

N14
Ola )

Desejamos que voceé esteja bem! @ i...

Semana passada me enviaram iSso

7 qui 1232 W |

S e A —_
Obrigada pelas confirmacgdes, s6 um T\
momento irei verificar. n.a7 \
1Z2830Y
—— ‘ " 1&"“:-.—_._

Samsung Atendimento ao Cliente
1] Obrigada pelas confirmacoes, s6 um

momento irei verificar.

Ok 12:33 W/
CASO O CLIENTE ENTREE |
CONTATO FAVOR INFORMAR QUE O
ACORDO FORMALIZADO NA DATA
(21/05/2026), COM Previsao DE
Disponibilizacao ate a DATA

A
(¥ Mensagem U [©
E-4 e —

|1 O <
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VA — Samsung Atendimento a... :

1 £.099 V¥

CASO O CLIENTE ENTRE EM

CONTATO FAVOR INFORMAR QUE O

ACORDO FORMALIZADO NA DATA

(21/05/2026), COM Previsao DE

Disponibilizagao ate a DATA

(01/06/2025). 1950
Certo . Mas essa data 01/06 ja vai
ser feito a entrega do produto???

1M.01 " 4
1201 W ¢4

Ou e so uma previsao??? (,.51
Vocé h
Certo . Mas essa data 01/06 ja vai ser \
feito a entrega do produto??? =

o Produto quando chega fica em
posse da assisténcia para ser
retirado 1955

N 180 DN

Entendo. Porem quero saber
se a entrega vai ser nessa data
. mesmo. Para a retirada do pronto
2 na assisténcia 1256 W/
Sim, essa data e uma previsdo poca |
ser entregue antes ou pode ser
depois o setor interno ira comunicar

[ & -—:: :-"l. f, Aancariarm 'l' 1
S 7 viellod (¥ Lo )
= —

|1 O <
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& s« Samsung Atendimento a... :

Tt e el e @ B W wuu W Rl B e R B T F et T T Nl el Nl el

mesmo. Para a retirada do pronto
na assisténcia 12:56 W/

Sim, essa data e uma previsao poca
ser entregue antes ou pode ser
depois o setor interno ira comunicar
se estiver imprevisto, o setor

comuniCa 12:58
= RET P A
& Ok 258
Samsung Atendimento ao Cliente
Sim, essa data e uma previsao poca
1 ser entregue antes ou pode ser de| pois
1| o setor interno ira comunicar se e.':..':_i'.,x_,.
Obg Fi 2 1( w//
> & y ,i] =
Disponha ! /A\ y .y
N P
Boa Tarde. 13:00 P

Para continuarmos o atend|mento
me confirme que voceé continua
~ CONOSCO. 13:01 |

' Caso néo possa falar agora, sinta-se |
a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde

parou!
VA
5, " B
| <7 1\\/; ensage U )
E 3 —_—
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& s« Samsung Atendimento a... :

L i T . p 'aLts I~
] 3 de junho de 2026

— dgmail.com

~

)9:53 W/

Em breve voceé sera conectado aum
de nossos especialistas.

Para agilizar seu atendimento, por
favor nos envie fotos/videos do seu
produto com o sintoma e modelo. A

Saiba como encontrar o modelo

do seu produto: <
09:54 '
0l4, Bem-vindo & jornada Digital \ il
Samsung, € um prazer ter vocé por \
aqui! '

Meu nome é Tamiles,Tudo bem?
Como posso te ajudar hoje? 5.4

Segue protocolo referente ao seu

._ atendimento # 09:54 |
.g._i _ = — .
. Bom dia. E sobre uma troca de tv

o # 09:54 W/

Estava prevista para ser entrega ai
na assisténcia dia 1/6 0955 & |

E ate agora nada (g.55 ¥

R )= e T ey
(&Y Mensagem V) (o]

|1 O <
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momento, aguardamos a entrega
do novo kit por parte da
transportadora/setor responsavel.
Assim que o recebimento for
confirmado, seguiremos
imediatamente com as tratativas
finais.

Permanecemos a disposicao para
eventuais duvidas.

Em casos de duvidas, favor entrar
em contato através telefone:
08009412880, selecione a opcao 3
e digite o Ramal: 40011 nosso
horario de expediente é de
(segunda a sexta da 12h20 as 20h
ou se preferir pode nos retornar
através do
(br_voc_attendance@digital.
support.samsung.com)

(Alana de Jesus)

Analista de Backoffice (General
Voc)

T 0800 941 2880 Ramal (40011)

|1 O <
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Resposta do Especialista

Prezado Cliente Eliandro,

Gostariamos de atualizar o
posicionamento sobre o
andamento do seu caso, conforme
0s registros mais recentes de
nossa equipe interna de
atendimento. Fomos informados de
que o kit enviado anteriormente
apresentou divergéncias e,
corretamente, nao foi aceito por
vocé. Diante disso, a area
responsavel ja solicitou o envio do
kit correto para que possamos dar
continuidade a resolucao definitiva
da sua solicitagao.

Confirmamos que voce ja esta
ciente desta etapa e que, no
momento, aguardamos a entrega
do novo kit por parte da

transportadora/setor responsavel.
Accim niie n recehimentn for

|1 @) <
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= B U &
SAMSUNG
INFORMA-1260472235 W

Caixa de entrada

#@ Samsun... Has5dias
- =

para mim v

Atendimento ao

Cliente Samsung

Resposta do Especialista

Prezado Cliente Eliandro,

Gostariamos de atualizar o

Nnncirinnamantn enhra n

= (XK

|1 O <
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Resposta do Especialista

013, tudo bem? Esperamos que
esteja tudo bem com voce!

Realizamos algumas tentativas de
contato, mas nao fomos atendidos.

&)

Sentimos muito pela demora na
troca do produto, ja solicitamos
que a assisténcia entre em contato
para posicionar.

Em caso de duvidas, estamos a
disposicao por meio da nossa
Central de Atendimento.

4004-0000 (Capitais e grandes
centros)

0800 555 0000

(Demais cidades e reaides)

|1 @ <




