* * Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

“ PROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.07.0564.001.00052-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor FRANCISCO NASCIMENTO DE ALMEIDA em face
da Brasil Card Administradora de Cartdao de Crédito Ltda., relatando que ao entrar em contato com a
empresa a respeito de uma divida antiga, possivelmente referente ao ano de 2022, foi informado de
que o valor da referida divida era aproximadamente R$ 5.700,00 (cinco mil e setecentos reais).
Durante o atendimento, foram apresentadas algumas propostas de quitacdo; no entanto, tais ofertas
mostraram-se incompativeis com sua atual realidade financeira. Por esse motivo, o consumidor
procurou este 6rgdo para tentativa de negociacgao, solicitando uma proposta que estivesse de acordo
com sua condicao financeira atual.

Compulsando os autos, verifica-se, as fls. 15, manifestacdo do consumidor solicitando o
cancelamento da audiéncia, uma vez que a empresa reclamada apresentou proposta de acordo
considerada satisfatoria. Diante disso, a reclamacao é considerada
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Documento assinado digitalmente

Expedientes Necessarios. b
DAVI CAVALCANTE MOTA
Maracana]j_CE’ 22 setembro de zg “ Data: 22/09/2025 15:55:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
DAVI CAVALCANTE MOTA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes, determino que sejam
tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a
como FUNDAMENTADA/ATENDIDA

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
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