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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2609056400100038301

Eu, Maria de Lourdes de Assis, declaro estar de acordo com o conteido da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui uma linha telefénica da Vivo, de n° 85 98744-2902, e que
pretendia realizar a portabilidade do referido numero. Contudo, ao solicitar o procedimento, foi
informada pela empresa de que a linha estaria cancelada.

Afirma que n&do concorda com o cancelamento, uma vez que sempre realizou os pagamentos e
recargas referentes a linha. Diante da auséncia de solugdo, buscou este érgdo de protegéo e
defesa do consumidor, que, em contato com a Vivo, foi informado de que, de fato, a linha
constava como cancelada.

Na oportunidade, a empresa esclareceu que a linha permaneceu no plano pés-pago até maio de
2025, tendo sido migrada para o plano pré-pago em 28/05/2025. Informou, ainda, que ndo
constavam recargas vinculadas ao numero, razéo pela qual teria ocorrido o cancelamento da
linha, conforme protocolo n°® 20262669658149.

Por sua vez, a consumidora afirma que realizou recargas no referido nimero, bem como que
utiliza a linha ha varios anos. Relata, ainda, que continua recebendo ligagdes no niimero e que os
dados moveis permanecem funcionando, apesar da informacgéo prestada pela empresa de que a
linha estaria cancelada.

Diante da divergéncia entre as informagbes apresentadas pela empresa e a situagéo relatada
pela consumidora, requer a intermediagao deste 6rgéo de protegéo e defesa do consumidor.

Pedido: Requer a consumidora a avaliagdo da situagdo e, sendo possivel, a reativagédo da linha
n° 85 98744-2902, preservando-se o referido niUmero e também a liberagédo para a portabilidade.

DATA DE RETORNO:29/09/2026, as 10:00horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima,

5 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente voce, consumidor(a), estaré presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgéo tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 17 de Setembro de 2026.
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