Coordenadoria Municipal de
Protegdn & Defesa do Consnmidor

) ‘Maracanai

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niumero de Atendimento: 2609056400100025301

Reclamante/Consumidor(a): Igor Ferreira Lemos, CNPJ/CPF: 037.515.193-19, Enderego: Rua 20 - 120
- Piratininga - Maracanau - CE - 61904-073 , Telefone: (85) 98257-2525.

Procurador(a): TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS, CNPJ/CPF: 458.460.493-20, Telefone: (85)
99759-9117.

Reclamado/Fornecedor: Banco Santander (Brasil) S.A. , CPF/ICNPJ: 90.400.888/0001-42, Enderego:
Avenida Nicolas Boer - 399 - 16° ANDAR - COND. TIME CORPORATE - JARDIM DAS PERDIZES -
Parque Industrial Tomas Edson - Sdo Paulo - SP — 01140-060, E-MAIL:

Ao(s) 22 de Outubro de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LARISSA
CHAGAS DE ALMEIDA, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). Igor Ferreira Lemos e sua procuradora
a Sra. Terezinha Honorio de Medeiros, e o(s) Fornecedor(es) Banco Santander (Brasil) S.A., representado
pelo(a) Sr(a).Tatiane Yamaguti da Silva, inscrito no CPF sob n° 295.275.248-65, E-mail:

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta mantém os pedidos formulados na
inicial e, por fim, informa que n&o ha nada a acrescentar.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta informa que em atengédo a presente
reclamacéo, esclarecemos que o assunto ja foi objeto de andlise por esta instituicio financeira por meio
da manifestagdo n° 280330125, registrada anteriormente junto ao PROCON, oportunidade em que foram
prestados os devidos esclarecimentos acerca da cobranga questionada.

Nagquela oportunidade, esclarecemos que, vocé tem participagdo na contratagéo do Microcrédito. Dessa
forma, por questdes de sigilo e seguranga das informagdes, esclarecimentos sobre o contrato e eventuais
possibilidades de renegociagdo devem ser tratados diretamente com o titular do contrato.

Assim, orientamos, por gentileza, que o titular entre em contato conosco para que possamos prestar 0s
esclarecimentos necessarios e verificar as alternativas disponiveis.

Facultada a palavra a parte autora, este informou estar ciente das informagbes prestadas pela preposta
da reclamada, ressaltando que entrar4 em contato com o titular do financiamento para tentar quitar a
referida divida junto ao Banco Santander.

Ademais, sera remarcada uma nova audiéncia para o dia 23/11/2026, as 11h, com a presenga do titular
do financiamento e do ' avalista.
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Por fim, o Sr. Igor compromete-se a fornecer os dados e as informagées do titular do financiamento
para que o Procon possa intima-lo para a audiéncia.

DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ndo ofertou uma proposta de acordo, contudo, realizou
a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto e defesa administrativa.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para analise,
determinagédo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este o6rgdo podera apreciar a fundamentagédo da reclamagédo do consumidor,
para efeito de sua inclusédo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.131/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 22 de Outubro de 2026 .
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LARISSA CHAGAS, D IDA (Conciliador(a))
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Terezinha Hon\o'ricﬁe I\)f‘edg%s Pro‘ellrador(a):

PRESENGCA VIRTUAL
Igor Ferreira Lemos (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
(Preposto(a))
Banco Santander (Brasil) S.A. (Fornecedor)
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ERRATA

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 2609056400100029301

ONDE SELE:

Ademais, sera remarcada uma nova audiéncia para o dia 23/11/2026, as 11h, com a presenca do titular
do financiamento e do avalista.

LEIASE;

Ademais, sera remarcada uma nova audiéncia para o dia 30/11/2026, as 11h, com a presencga do titular
do financiamento e do avalista.

Maracanal/CE, 22 de outubro de 2026.

@@Q'zm’ dwaor ele @meiohy.
Larissa Chagas de Aimeida
Conciliadora Procon Maracanaui




