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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.07.0564.001.000065-301

Reclamante: Gutto Bevilaqua Da Silva Braga, CNPJ/ICPF: 011.849.873-86, Endere¢o: Rua 05, n° 229, Bairro: Jereissati
|, Cidade: Maracanau— CE, CEP: 61.900-340, Telefone: (85) 98639-1523.

Reclamada: J.C New Horizon Maracanau LTDA, CNPJ: 57.604.380/0001-90, Endereco: Rua 26, n° 26, Bairmo:
Jereissati ll, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900-510.

Aos 23 de setembro de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanal, perante o conciliador Antonio José De Vasconcelos Silva, presente apenas a parte reclamante
acima qualificada.

Aberta a audiéncia, informo que pela segunda vez consecutiva a empresa reclamada acima qualificada néo enviou nenhum
representante para as audiéncias designadas por este 6rgao, nem presencialmente nem de forma virtual, e ndo apresentou
nenhuma justificativa para as auséncias.

Informo que o consumidor foi advertido do anteriormente exposto, reiterando a inicial deste processo administrativo, advertido
ainda que ira recorrer ao Poder Judiciario como o objetivo de ter sua demanda atendida, solictando ainda que este 6rgéo
tome todas as providéncias administrativa em desfavor da empresa reclamada.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, devido & auséndia injustificada pela segunda vez consecutiva de representante da parte
redamada as audiéndias de concliagio previamente designada por este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor,
frustrando assim a composicéo de audiéncia, bem como a possibilidade de dar solugdo a demanda constante nos autos
deste processo administrativo.

Informo ainda que o autor foi advertido da auséncia de representante da reclamada, tendo ele informado que ira reconer ao
Poder Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida.

Ante o exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos que entencer
NEecessarios.

Nada mais para constar, encetra-se este ato, assina o presente termo de audiéncia o Conciliador e o reclamante.
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(Antonio José de Vasconcelos Siva
Condilliador Procon Maracanau

A Co Mo 66\“ lque da s, i\lé‘/@l@%&-

Gutto Bevildqua D@ Siva Braga (Redlamante)’

Maracanal/CE, 23 de setembro de 2025.

AUSENTE
J.C New Horizon Maracanali LTDA (Reclamada)



