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a
Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicacao: 13/05/2026 11:26:24

Data / Hora da Ocorréncia: 08/11/2025 08:00:00

Endereco da Ocorréncia: NORTH SHOPPING MARACANAU , CENTRO -
MARACANAU/CE

Ponto de Referéncia:

Dados da(s) Vitima(s)
Nome:MARIA REGIANE RODRIGUES DE SOUSA
Nascimento: 16/03/1976 CPF: 004.033.273-00
RG: 2005010405692 Orgao Emissor:SSPDS UF: CE

Identidade de Género: MULHER CIS  Orientagao Sexual: HETEROSSEXUAL
Possui Etnia Indigena: NAO

Filiacao: FRANCISCA MARIA RODRIGUES DE SOUSA
Endereco: RUA SANTA LUZIA , 125

Bairro: MUCUNA CEP:
Municipio: MARACANAU/CE
Pais: BRASIL Telefone:(85) 98612-0581
Email:

Historico

NOTICIA A DECLARANTE que, no dia 08 de novembro de 2025, contratou os
servicos da clinica dentaria POP DENTES, localizada no municipio de
Maracanau, para a confeccdo de uma prétese dentdria no valor total de R$
1.250,00; QUE o prazo acordado para a entrega do produto era de 45
(quarenta e cinco) dias; QUE a declarante j& efetuou o pagamento de 03
(trés) parcelas no valor de R$ 281,00 cada, totalizando R$ 843,00 j& pagos,
porém, até a presente data, ndo recebeu a prétese; QUE a declarante
tentou diversos contatos com a clinica através do nimero +55 85 99421-
2457, contudo, os funcionarios ndao fornecem respostas concretas,
limitando-se a informar que o caso estad "em analise"; QUE a declarante
solicitou o cancelamento do contrato e o estorno dos valores pagos, mas a
empresa mantém a mesma postura de inércia; QUE a declarante se sente
lesada financeiramente; QUE A DECLARANTE FOI DEVIDAMENTE
CIENTIFICADA DO PRAZO DECADENCIAL DE 06 (SEIS) MESES PARA EXERCER
O DIREITO DE REPRESENTACAO CRIMINAL; E NADA MAIS DISSE.//IIIIIII

i
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SUPORTE AO CLENTE:  FORMUILARIO DE SOLICITAGAO PARA ANALISE
{85) 99421-2457

Nome do{aj paciente: Y\ (MC\.W&QOWW d e S0
CPF do(a) paciente: O L\ OERY 373-00 L

Nome do(a) representante: (se menor ou incapaz)
CFF du{a) representante: . {(se menor ou incapaz)
Unidade de atendimento: ? O’P e rd/c, \(\,G‘T\\/\ C“}ﬂ OPDN
Procedimento(s) contratado(s): ’ \(\\/0\,)\):9‘\ L4

Valor do(s) procedimento(s) contratado(s): 47 RO O QO

Forma de pagamento utilizada: MT\W _Qfm: 7. (crédito, débito, pix...)
solicitagio: C o Ce Looyme nto Ao Campo.

Motivo da solicitagdo: _\ ) .3 O NeChi a T?)-;Dlt’ S dogoud O(JL ﬁ_ﬂ/l
;]Dfx %& Toes 1)701}1 ealy Mo o0\ Lot ’

»

Dados Bancarios do paciente/solicitante (se aplicavel):

Nome do(a) Favorecido(a): . ' : 2olg € x
CPF do(a) favorecido(a):
Bance: Ran (0 de  Dnand L

Agéncia:_HH Q2 -2

Conta: OO 44~ 2. Corrente( ) Poupanga( )
ChavePix: OO Y 2% 2 ’73 00

Observacdes:

1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitagdo realizada por este formuldrio
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responsavel, de acordo com os
contratos de prestacdo de servigo, termos de entrega e prestagdo de servigo, e Cédigo de Defesa do
Consuinidor;

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a definigdo de aprovagdo ou negacdo sobre a solicitagdo
realizada é de até 10 dias tteis apds a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias Gteis a PopDents ndo tenha informagdes suficientes para concluir a
analise da solicitacdo, seré repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusdo, de acordo com a
hoa fé ohjetiva pronosta no Codign de Defesa do Consumidor;

4. Para as situacdes ndo previstas neste formuldrio, aplicar-se-do: Primeiramente, as cldusulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual esta sendo realizada a solicitagdo, bem como os termos de
entrega e/ou prestagdo de servigo; Em segundo, as leis do Codigo de Defesa do Consumidor em conjunto

com a | egislacin Rrasileira Vigente,

PACIENTE QU REPRESENTAN
{ }\'(0?’\“ Z—«;wwf' «Q@A} }/L"%L_V* - \%

REPRESENTANTE DA POPDENTS

: P /‘
L 0% de_MNONGO  ge PTTC




17:47 & 7 & o (100} 155108 X . 2. W @&

_q +55 85 9421-2457 :

(] = s = é . {o res :
online

Negociar Pedir Consultas Pedir

dividas cartdo ao CPF empré 16 de margo de 2026

@ As mensagens e ligages sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,

afinz J 17% ouvir e compartilhar esse contetudo. Saiba mais
Bomdla -”_01 V7

Oferta para vocé

RS 703,80 {w Seja bem vindo(a) ao Suporte ao Cliente
Por RS 577,12 d 2= Pop Dents. @ @

—
Negoc’iar“ h (=3 & Para iniciar seu atendimento, por
A s . gentileza, informe:

@ Nome completo do(a) paciente:
# CPF do(a) paciente:

Aqui vocé tem crédito
® Unidade de atendimento:

Horario de atendimento: Segunda a

sexta-feira, de 9h as 16h. @

Prazo de resposta: Até 24 horas uteis.

7
- 1101

Maria Regiane Rodrigues de Sousa
11:02 W/
004.033.273-00 175.

¥

Popdentes norteshopping maracanau

Ohosn 0 o )




17:47 5. & & » N 100

<

Como vocé prefere pagar?

ATENCAO: DIVIDA NEGATIVADA!

Pagar com
o Pix Recomendado
X
A vista ou parcelado )

A maioria paga com pix

Boleto

A vista ou parcelado

Pague a partir de RS 577,12



15:54 = & 63 =, 1@

<« . +55 85 9166-8091 T

visto por ultimo hoje as 15:48
seu codigo promocional e agilize
seu atendimento! &

Mensagem de saudacao automatica
Ola! Tenho interesse no prétese.
Meu cédigo promocional:

IMP.02MARACANAU G

Ola bom dia minha pronta ja ta pronta
eu fiz em novembro dia 08/11 de
novembro ta pronta Fala ai alguma
coisa ai quando eu for ai vocé me disse
que vao falar com a gente vocé ndo da
nenhuma explicagao nao fala nada ja ta
com 3 meses vai fazer 4 meses Agora
em margo nao tinha mais nem para ir
provar para ver se tava boa nem nada

10:13 ¥/
T Li?aqéo dg voz
Nao atendida 1016
% I.igaqéo dg voz
Nao atendida 10117
0lg, sou a Raquel da POPdents, e estarei
contigo até o fim desse atendimento,
i ?
combinado? @ - x
+55 85 9435-0403 ¢ v

(® Mensagem bV © o

1555 m & ) - SN 61
& ‘ +55 85 9166-8091 R, ~

visto por ultimo hoje as 15:48

’ Py 19 de fevereiro de 2026 o
N )
018 10:237 Y

Y 0:34 10:38
b e
“! 0:14 10:38

Ja foi passado para o setor responsavel!

10,40

2 de margo de 2026

Boa noite queri pedir o cancelamento da
compra da protese pos ja fa 120 diae
nao recebi ndo foi testa pra saber se ta
certo 17:59 W/

E tdo poderia mim passar ao
responsavel pra que possa cancelar a
compra 17:59

3 de margo de 2026

+55 85 9166-8091
+55 85 9435-0403

Bom dia, meu bem!
Segue acima o numero da recepgao da

clinicalza .
- 0902

@ Mensagem 0 © o



15:55 » & 63 »

& ‘ +55 85‘9.166-80_91

visto por ultimo hoje as 15:48

wﬁ 19 de fevereiro de 2026 10:29

+55 85 9435-0403

l +55 85 9166-8091

> o

0:07

&

7
B¢

018

&

vV V¥

0:19

‘
1031 7

10:34

10:35
10:37 ’

0:38

w

10:38

Ja foi passado para o setor responsavel!

Boa noite queri pedir o cancelamento ¢

1040

2 de margo de 2026

compra da nrotese nos ia fa 120 diae

@ Mensagem

0 @

A
v

1554 298 -

< ‘ +55 85 9166-8091 - i

visto por ultimo ho]e as 15:48

R L N10anp

0? 19 de fevereuo de 2026

combinad

+55 85 9435-0403 .

b =

008

&

v
a

0:07

L X X 2

@ Mensagem

oI,

1019

1018 ¥

10:21

10:24
10:24

10:25 &



15:54 = & 6 » 2 il @

+55 85 9166-8091
« @ [FoBs et R~
visto por tltimo hoje as 15:48
24 de dezembro de 2025

4 P e

N~ 013 11:49 2/

26 de dezembro de 2025

Ligagdo de voz
Nao atendida

9

10:28

Oibomdia ;454

Ja posso ir buscar minha protese
10:29 4

> o

0:02 10:30

Foi feito no Shopping de Maracanau

1031 &

+55 85 9279-1759

10:33
19 de fevereiro de 2026

® Conversa imciada em um anuncio do Facebook
ou Instagram. Toque para saber mais.

K«

(® Mensagem bV ©

15:54 = & 6 « 2. QG

& ‘ +55 85 9166-8091 -

visto por ultimo hoje as 15:48

@ Conversz 19 de fevereiro de 2026  Facebook
ou Instagram. Toque para saber mais.

+55859166-8091

Central de Atendimento

Conta comercial « Empresa

cadastrada desde
janeiro, 2025

@ Ferramentas de seguranga

© Bloquear &+ Adicionar

3. Anuncio do Instagram
&, % Mostrar detalhes

0la, Envie a mensagem ja com
seu codigo promocional e agilize

seu atendimento! 4~
Mensagem de saudagao automatica
Ola! Tenho interesse no protese.

Meu codigo promocional:
IMP.02MARACANAU

(® Mensagem b @

«

10:10 v



15:54 & & (3 - =0 il @ 15:54 58 « . @

+55859166-8091 o 8 +55 85 9166-8091 o B
<€ ‘ v:stoporummoho;eas1548 l"’ = < ‘ visto por ultimo hoje as 15:48 {° *

sobie nos e ksl “adrt sfi™ T
7 de novembro de ”025 L 7 de novembro de 2025

13:49
. (® Horério escolhido: 10:00
COMO VOCé enviou uma mensagem

sobre a nossa campanha no
Facebook ... eu conpsigo uma condigao glgﬁze;\MARlA REGIANE RODRIGUES DE
especial@” para a sua primeira consulta
na nossa clinica. . /i Observagio:
. Exame odontontoldgico e imagem sem
b e ' custo
012 1340 ¥

Unidade: Shopping Maracanau

Lgueiio de voz Endereco : Av. Carlos Jereissati, 100

¥ 11min - Centro, Maracanau - CE (Ao lado da
1428 Caixa Econdmica Federal ) o
(O Maria Regiane Rodrigues De Souza, P o ’
conforme conversamos por telefone, 0:12 14:48 ¥
estarei enviando os dados referente a
data‘e. hora(lc: da sua consulta. Tenha . Ligago de voz perdida
um otimo dia! 14.44 s Toque para retomar . .

Consulta odontolégica reservada.

" Data escolhida: 08/11/25 e '
011 16:01 Y

(Y Horério escolhido: 10:00 Ok
16:02 v/

Nome: MARIA REGIANE RODRIGUES DE wilsrasheniudbis
SOUZA

/i\ Observacio: B uunuunmmmnunuummn»’ 7

® Mensagem bV @ ° (® Mensagem 0 @ o

«



15:54 = & 6 » S o

& ‘ +55 85 9166-8091 R, = 3

Conta comercial
7 de novembro de 2025

& As mensagens e ligagoes sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartithar esse contetude. Saiba mais

io Facebo

(® Conversa iniciada em um anuncio ¢
ou Instagram, Toque para saber mais

Antncio do Facebook
Mostrar detalhes

0la, Envie a mensagem ja com
seu codigo promocional e agilize

seu atendimento! -

Mensagem de saudacasc automatica

0la! Tenho interesse no protese. Meu
cadigo promocional: FLEX.AV7KM.C2
08:50 v/

:’" POPdents - Shopping Maracanag -+ X

K

&) Voce merece um 50frso que Seja se

Valorize

investindo em vocé

(® Mensagem ]

15:54 7@ - Z ol @

& ‘ +55 85 9166-8091 L

visto por ultimo hoje as 15:48

v quc VULE (7t

Este tratame 7 de novembro de 2025 jum
familiar? 0925

Como mencionei me chamo Edson, qual
seria 0 seu nome? Editada 0928

|

010

8
L

13:49

Material informativo sobre o nosso
tratamento.

PROTESE FLEX.pdf

8 paginas - 2.4 MB + PDF

13:49

Vocé pode conhecer um pouco mais
sobre n6s e como podemos te ajudar!

como vOCé enviou uma mensagem
sobre a nossa campanha no
Facebook ... eu consigo uma condigé@o

especial@> para a sua primeira consulta
na nossa clinica. 13:44

b e
® Mensagem U @

K«



1553 2 &0 - =. 1 @

& . +55 85 9421-2457 -

visto por titimo hoje as 15:52

25 de abril de 2026
Bomdia 54,

Seja bem vindo(a) ao Suporte ao Cliente
Pop Dents. 5 @

Para iniciar seu atendimento, por
gentileza, informe:

® Nome completo do(a) paciente:
® CPF do(a) paciente:
® Unidade de atendimento:

Horario de atendimento: Segunda a
sexta-feira, de 9h as 16h. @

Prazo de resposta: Até 24 horas Uteis.

v
- 08:40

Maria Regiane Rodrigues de Sousa
08:40

004.033.273-00 g5.40 ./

Popdents northshopinng 5.4,

Maracanau g 4,
v

Quero saber a respeito do

® Mensagem

o o @

15:53 508 - S

c . +55 85 9421-2457 R -

visto por ultimo hoje as 15:52

sexta-feira, de 55 ge abril de 2026

Prazo de resposta: Até 24 horas Uteis.

=
- 0840

Maria Regiane Rodrigues de Sousa
08:40 v/

Popdents northshopinng 5.4, .~
Maracanau g4,

Quero saber a respeito do
cancelamento protocolo #887<9 .., .

Protocolo #88769 5.4,
Quarta-feira

Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

& gie
. 0856

Verifiquei o protocolo de sua solicitagao
€ no momento encontra-se em analise
pelo Setor Responsavel, seguiremos
acompanhando de perto e assim

que recebermos novas atualizagoes
entraremos em contato imediatamente.

(08:58

® Mensagem v © o



1553 = &) » 2. 4@ 1553 2 &6 - SO 6
+55 85 9421-2457 - +55 85 9421-2457 .
< ‘ visto por titimo hoje as 15:52 % * < ‘ visto por ultimo hoje as 15:52 “ °

. : o :
Desejamos Um ; 4. 4iyril de 2026 3NA! enrolandt 7 ge abyil de 2026 09:33

D& 40

Preciso de uns data certa pois preciso
do cancelamento pra poder resolver
pois estou precisando da préotese e ndao
posso resolver por essa analise ndo é
concluirda 0o:

7 de abril de 2026

Bomdia yg54

35 /e
Queria saber acrescento do meu
cancelamento porque ja faz mais de 10 Quando nos referimos & 10 dias, é para
dias e vocés ndoresolve nada ;. novas atualizagdes, caso ndo tenhamos

é estipulado um novo prazo. 0046

Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de

atendimento na PopDents. Tudo bem? posi¢éo, estamos acompanhando de
&3 perto com atenc¢ao e cuidado e assim

- 09:27 que recebermos novas atualizagoes
entraremos em contato imediatamente.

09:46

Por agora, ndo recebemos ainda uma

Verifiquei o protocolo de sua solicitacdo
e no momento encontra-se em analise

pelo Setor responsavel, estamos 25 e abiilice D698
aguardando um retorno e assim que
houver novas atualizagdes entraremos ]

Bomdia .49 ./

em contato imediatamente. 09:30
Pois bem o prazo & de 10 dias quer Seja bem vindo(a) ao Suporte ao Cliente

SR )
saber por que essas demora pois ja foi Pop Dents. g @
protocolado no dia 17/03 09:32
Para iniciar seu atendimento, por
Jafaz 21 dias 4, , gentileza, informe:
E nada de resolver 495, ® Nome completo do(a) paciente:

Ta igual a compra na clinica fica so 5 ® CPF do(a) paciente: -

& v v
enfplando o clientes 09:33 v. ® Unidade de atendimento:

(® Mensagem U ©@ o (® Mensagem 0 © o



1553 08 - G 15:53 = & 3 - SN
+55 85 9421-2457 . +55 85 9421-2457 .
< . e ‘ L2 ‘ visto por dltimo hoje as 15:52 W *

visto por ultimo hoje as 15:52
AUD Ulygaur s o csssises = s CONsU UL poa noite 18:04 &/
1 de abril de 2026 1768 1 de abril de 2026 el
790 Vv
LB A o 2 de abril de 2026
Ressaltando que, ja fui clientes

de vocés em Maranguape e fui
prontamente e bem atendido ao
contrario dessa loja em Maracanal.
Nosso objetivo é resolver de forma

Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

amigavel contudo, se ndo houver o - 08 36
devido respeito para com a cliente s6 o
nos resta o litigio, forma cansativa para Compreendemos tudo que a senhora
ambos os lados e prejudical para a mencionou e sentimos muito que tenha
imagem de voceés. passado pelo que relatou. 0856

Sem para 0 momento, espero retorno.

Boa noite Bl Quero mencionar que sua solicitagdo

de cancelamento ja se encontra
registrada no seguinte protocolo:
(#88769). Onde esta sendo analisado
pelo Setores responsaveis, estaremos

2 de abril de 2026

ia, Sra. iane! :
ac:enc':a?'nl‘li jessi%er sou consultora de ol | e e
atendiments na Po : Dents. Tudo bern? houver novas atualizagdes entraremos
P ’ ’ em contato imediatamente.

~ = Editada 08 38
e
1 -

08:36

Ressaltamos que, a senhora tem até 10

Compreendemos tudo que a senhora dias uteis para um retorno. 08 30
mencionou e sentimos muito que tenha
passado pelo que relatou. 0836 Desejamos uma excelente semana!

{8:40

Quero mencionar que sua solicitagao

de cancelamento ja se encontra b bl 5638
registrada no seguinte protocolo:

(#88769). Onde esta sendo analisado

pelo Setores responsaveis, estaremos

acompanhando de perto e assim que ¥ Queria saber acrescento do meu ¥
houver novas atualiza¢Ges entraremos cancelamento porque ja faz mais de 10

Ara AantAata irmmAadiatamaAanta
(® Mensagem bV @ o @ Mensagem bV @ o

Bomdia gg¢, ./



15:53 " & & - G 155356 I |

% +55 85 9421-2457 R 8 & ‘ +55 85 9421-2457 % v 3

visto por ultimo hoje as 15:52 visto por uitimo hoje as 15:52

1 de abril de 2026

)
)

1 de abril de 2026

¢

» Encaminhada

Vocé
Ao resPC’n.saVel legal pelo Ao responsavel legal pelo estabelecimento.
estabelecimento. Represento a Sra. Maria Regiane . Me chamo
Represento a Sra. Maria Regiane . Antonio Florindo e por conseguinte diante d..

Me chamo Anténio Florindo e por
conseguinte ,diante do descaso, falta
de compromisso e ética profissional
por parte desse estabelecimento,
iremos ingressar junto ao PROCON

uma agao de reparagao de danos
morais e financeiros, uma vez que,
tentamos resolver de maneira amigavel
para a resolugao do problema e/ou o
ressarcimento erario do valor que fora
pago e, até entdo, ndo tivemos nem uma
resposta efetiva,por parte da instituicao,
com o intuito de sanar e reparar 0s
danos causados a supra citada.

E sendo assim, mediante a morosidade
e conforme preconiza os 6rgaos

de defesa do consumidor, findo as
tratativas amigaveis, s nos resta
requerer de forma litigiosa.

Do que se refere estas mensagens?

Boa tarde, Jennifer

Pelo que estou vendo transparece que
ndo estdo passando pra vocé alguns
problemas com os clientes.

0 que acontece é que a referida Sra.
Regiane Rodrigues adquiriu um produto,
no caso uma protese, pagou quase que
a totalidade das prestagdes a entidade
do cartao e ,se quer foi chamada para
fazer a prova desta. Diante da espera
sem resposta a mesma foi até a loja

de vocés, ai no shopping Maracanau
por vezes e, ninguém resolveu nada.
Deram numeros de Wastzap no entanto
quando a mesma tentava contato ndo
obtinha resposta. E portanto essa a

Certifique-se portanto. 12:59 > A :
R questdo. Espero que vocé agora ciente,
dé uma resposta plausivel sem que
i | i gt .
'I\BAoa t:rde, ira. R_(faglane. | d tenhamos que entrar judicialmente junto
Fenamo enhlier, SouCanaunory ¢e aos orgdos de defesa do consumidor.
atendimento na PopDents. Tudo bem? S
;j o /90 VW
o v Ressaltando que, ja fui clientes v
I Vocé de vocés em Maranguape e fui
mrantarmaAanta A hama AtAandida Aa

@ Mensagem bV @ o (® Mensagem 0 @ 0



15:53 m & E » Zv. a0 @ 1553 = & « =z o @
+55 85 9421-2457 . +55 85 9421-2457 o b
3 . ‘q * .3 ‘ visto por ultimo hoje as 15:52 ‘c -

visto por Uitimo hoje as 15:52
SASE PCHIAD os s e astnes e 0 3eeel A US MARGSD -0 o mmwy
que nio 27 de margo de 2026 05:43 W/ 30 de margo de 2026
Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de

Bom dia eu sei que estd em andlise atendimento na PopDents. Tudo bem?
e o prazo é de 10 dia Uteis mais pelo

ocorrido na clinica pois o pedido de
cancelamento foi feito primeiro na
clinica no dia 03/03/2026 e a clinica
agindo de ma fé tanto na minha compra
ndo cumprindo o acordo de pronta
entrega na compra e ndo enviando

meu pedido de cancelamento pés

se eles tivessem enviado o pedido

ja teria Cido analisado mais ai so foi
confirmado depois que eu entrei em
contato diretos com vocés que o pedido

» Encaminhada

~ 09:03
Compreendemos totalmente sua
insatisfagao referente ao prazo,
lamentamos por isso.. 0908

Estamos acompanhando de perto e
seu caso foi acionado como prioridade
para que seja resolvido o mais breve
possivel. estaremos acompanhando de
perto e assim que houver atualizacoes
entraremos em contato

foi confirmado e protocolado para a Editada 09.08
devida analise certo mais por conta
do atraso da prépria clinica deveriam 1.de-abril de 2026
?g prioridade para que a apahse fos_sg s

eita de maneira mais rapida poque ja
faz mais de vinte dias que eu pedi 0 Ao responsavel legal pelo
cancelamento sendo que se ndo for estabelecimento.

resolvido de maneira mais rapida eu Represento a Sra. Maria Regiane .
farei um ... Ler mais 10:36 Me chamo Antonio Florindo e por

conseguinte ,diante do descaso, falta

de compromisso e ética profissional

por parte desse estabelecimento,

iremos ingressar junto ao PROCON

uma agao de reparagao de danos

morais e financeiros, uma vez que,,
tentamos resolver de maneira amigave'
0903 para a resolugao do problema e/ou o v
ressarcimento erario do valor que fora

30 de margo de 2026

Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

«

@ Mensagem U ©@ o (® Mensagem bV @
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visto por ultime hoje as 15:52

UL FUSTILL) 7. o ssavenen.  cooness LICSTINY

A
~

27 de margo de 2026

0933

Verifiquei o protocolo de sua solicitagcdo
e no momento encontra-se em analise
pelo Setor responsavel, estaremos
acompanhando de perto e assim que
houver novas atualizagdes entraremos
em contato. dai

Desde ja, desejamos uma excelente
sexta-feira!

@ Mensagem

© Mensagem apagada

E eu nado vou perder uma coisa que eu
nao tive culpa porque eu tava apagando
todo més bem direitinho eu tenho os
comprovante eu tenho tudo que eu tava
pagando bem direitinho até adiantado
né ai eu nao vou estar pagando uma
coisa que eu ndo recebi e eu vou estar
pagando uma coisa que eu nao Eles ndo
resolveram porque ai eu nao vou pagar
ta pagando juros o senhor ta merecendo
ndo eu nao vou quando resolver isso

ai ai vamos tirar o juro do dinheiro que
tem dentro ai para vocés devolver ndo é
certo isso ai ndo porque ai ndo é culpa
minha néo € culpa dele |a da loja |a que
foi feito a compra e é culpa de vocés

que ndo estao resolvendo 0943 o
N

0 o @

™ Encaminhada

1553 =" ©8 - Toa il @

& ‘ +55 85 9421-2457 R, v @

visto por ultimo hoje as 15:52
R N CHAR P K e es e o) S VAT S

que n3o 27 de margo de 2026 00:43

» Encaminhada

Bom dia eu sei que esta em analise

e o prazo € de 10 dia uteis mais pelo
ocorrido na clinica pois o pedido de
cancelamento foi feito primeiro na
clinica no dia 03/03/2026 e a clinica
agindo de ma fé tanto na minha compra
nao cumprindo o acordo de pronta
entrega na compra e nao enviando

meu pedido de cancelamento pos

se eles tivessem enviado o pedido

ja teria Cido analisado mais ai s6 foi
confirmado depois que eu entrei em
contato diretos com vocés que o pedido
foi confirmado e protocolado para a
devida analise certo mais por conta

do atraso da propria clinica deveriam
da prioridade para que a analise fosse
feita de maneira mais rapida poque ja
faz mais de vinte dias que eu pedi o
cancelamento sendo que se nao for
resolvido de maneira mais rapida eu
fareium ... Ler mais 10:36 &/

30 de margo de 2026

Bom dia, Sra. Regiane!

Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?
2 09:03 v

(® Mensagem 0 @ o
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visto por ultimo hoje as 15:52
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17 de margo de 2026 17:00

~» Encaminhada

Eu ja tenho o formulario de
cancelamento aqui em mao desde
03/03/2026e nao foi enviado pos ja faz
mais de 10 dia que pedi o cancelamento
e pra tomarem providéncias pd eu
tenho um parcela atrasada acumulando
juros tem que ser cancelado mais
rapido possivel porque assim eu vou

ter que paga juros da fatura do més de
margo porque eu fiz o formulario pedi o
cancelamento a clinica ndo deu entrada
por falta de ética pq eu fizem 03 de
margo de 2026 assim eu vou atras dos
meus direitos 1712

18 de marco de 2026

Bom dia, Sra. Regiane!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

l Vocé

(® Mensagem

08:34

Tudo g6 .

Qual prazo é pra ser cancelada a
compra 08:38 W/

Aparti do protocolo de ontem ;.44

«

o o @

N

552708

0@

& . +55 85 9421-2457 Ry » &

visto por uitimo hoje as 15:52

Apar 18 de margode 2026 NteM g2

Vocé

Eu ja tenho o formulario de cancelamento
aqui em mao desde 03/03/2026e nao

foi enviado pos ja faz mais de 10 dia que pe...

Entendemos que a senhora compareceu
a unidade no dia 03/03/2026 e realizou
o preenchimento do formulario para
abertura da solicitago.

No entanto, ao consultar o sistema,
verificamos que a solicitagdo nao foi
registrada pela unidade na plataforma
responsavel pelo acompanhamento

e andamento dos pedidos. Por esse
motivo, ndo havia nenhuma informagao
disponivel para a Central de Suporte até
o momento do seu contato.

Diante disso, realizamos a abertura da
sua solicitagdo ontem, dia 17/03/2026,
sendo essa a data valida para inicio do
acompanhamento, pois foi quando o
pedido foi devidamente registrado no
sistema.

Caso a senhora deseje esclarecimentos
sobre o motivo pelo qual a solicitagao
nao foi registrada anteriormente,
orientamos que procure diretamente a

un... Ler mais 08:40

® Mensagem 0 @

A
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visto por titimo hoje as 15:52

Por gentileza, me informa o valor total
que deseja reembolso Editada 16:36
a senhora estava pagando um valor
referente a qual procedimento e por qual
motivo nao deseja mais seguir com 0
tratamento? i

103

 Encaminhada

® Mensagem apagada 16:39

qual procedimento e por qual motivo
nao deseja mais seguir com o
tratamento?

» Encaminhada

Paguei uma prétese dentéria fizem
novembro de 2025 n&o recebi paguei
trés parcelas nao fui chamada pra

fazer o teste passaram 120 dia fui na
clinica 5 vezes ndo mim deram reposta
s6 ficaram mim enrolando e ent&o no
dia 03/03/2026 pedi o cancelamento

da compra ja faz mais de 10 dias ndo
recebi nenhuma resposta 16:45

» Encaminhada
A

Comprei uma prétese nao desejo mais

A AAMINArA NAF ALIS ara nra mim raraha

(® Mensagem VU ©@
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visto por ultimo hoje as 15:52
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i n 17 de margo de 2026
recebin G 16:45

~» Encaminhada

Comprei uma prétese ndo desejo mais
a compra por que era pra mim recebe
em 45 dias se passaram 120 dias nao
recebi entdo ndo quero mais fui na
clinica 5 vezes e nenhuma respota

16:47 V&

~» Encaminhada

Comprei uma prétese de 1250 reais

paguei 814.98 em 3 parcelas nao recebi

a protese por isso pedi o cancelamento
16:51

Conforme foi relatado pela senhora,
iniciamos seu protocolo de solicitagao
(#88769) a partir de agora o Setor de
analises ira analisar e assim que houver
atualizagdes entraremos em contato.

17:00

™ Encaminhada

Eu ja tenho o formulério de
cancelamento aqui em mao desde
03/03/2026e nao foi enviado pos ja faz
mais de 10 dia que pedi o cancelamento
e pra tomarem providéncias po eu

tenho um parcela atrasada acumulando
juros tem que ser cancelado mais

rapido possivel porque assimeuvou Y
ter que paga juros da fatura do més de

@ Mensagem Vv @ o
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Vou registrar em sistema sua
reclamacéo, a senhora deseja? pois nao
identifiquei em sistema —

&>

Perdao, nossa plataforma de
atendimento ndo possui suporte para
conversas de dudio. Por gentileza,
poderia escrever em texto as
informacgdes contidas no dudio que
enviou? Obrigado!

17 de margo d

wn
b S
w

Eu ja fui no dia 3 fazer o cancelamento
da compra que eu fiz ai elas me deram
esse papel ai esse documento ai e fica
me botando para o lado e para o outro e
néo resolve nada 16:09 W/

Disseram que a protese ia sair com 45
dias esperei 3 meses e nada Eu ja pedi o
cancelamento e ninguém resolve nada

16:09 V7

Ai eu tenho que fazer um BO e depois
ir atras do meu direito porque ninguém
nao resolve nada ai me bota para um
lado me bota para o outro fica me

fazendo de ioi6 e ndo resolve nada Y

16:10 W&

@ Mensagem UV @ o

1552 &6 » 200 @
& ’ +55 85 9421-2457 L, ¥ $

online

17 de marc¢o de 2026 16:10 &
A parcela de Marcio era para pagar eu
ndo paguei porque eu paguei 3 parcelas
e ndo resolveram nada e pagava bem
direitinho e ndo atrasava nem nada ai
quando foi o Edmar também n&o paguei
nao porque eu nao vou dar meus meu
suor para vocés que vocés nao estao
resolvendo nada 16:10 &/

E se sujar o meu nome eu vou atras
do meu direito porgue eu tenho os
comprovantes tudinho que eu pagava
tudo bem direitinho ai como vocés
n&o fizeram a obrigagao de vocés nao
cumpriram com o acordo que foi feito
da compra e tudo ai eu peguei e ndo
paguei mais a de Margo ndo mas se
sujar o meu nome ai sim vou atras dos
meus direitos mais ainda 1611

Compreendi tudo que a senhora relatou,
quero que saiba que estamos atentos
para lhe ouvir e acolher seus relatos da

melhor maneira possivel @

Conforme o que foi relatado pela
senhora, iremos abrir uma solicitagao
para que seja resolvido o mais breve.

o

&
P

Qual era a forma de pagamento que a v
senhora realiza ?

@ Mensagem U © o
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At 16 de margo de 2026 3 03/03/2026 ' 17 de marco de 2026 —stiSilic et
e Uma foto legivel, por gentileza.
17 de margo de 2026
A senhora fez esse relatério na clinica?

1356
0823

Por gentileza, me envia uma foto.

08:23

“

Vou registrar em sistema sua

reclamagéo, a senhora deseja? pois nao

identifiquei em sistema
Uma foto legivel, por gentileza.

s P
d

118 15:43
Perdao, nossa plataforma de

& M atendimento ndo possui suporte para M

i s S O conversas de dudio. Por gentileza,

@ Mensagem bV @ o
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comprovante de pagamento outros bancos
05 fev de 2026

Identificacdo no extrato: PAG. TIT. BANCO 299

Dados da conta debitada:

Nome: MARIA REGIANE RODRIGUES SOUSA
Agéncia: 6928
Conta: 27106-0

Dados do pagamento:

Codigo de barras:
2999000009 00000011197 46574522044 1 00000000000000

Instituicao Emissora: 299 - BCO AFINZ S.A. - BM
Nome do beneficiario: BANCO AFINZ
Razao Social do beneficiario: BANCO AFINZ
CPF/CNPJ do beneficiario: 04.814.563/0001-74
Nome do beneficidrio final: BANCO AFINZ
CPF/CNPJ do beneficiario final: | 04.814.563/0001-74
Nome do pagador: MARIA REGIANE RODRIGUES DE SOUSA
CPF/CNPJ do pagador: 004.033.273-00

Nome do pagador efetivo: MARIA REGIANE RODRIGUES SOUSA



DATA DE VENCIMENTO

Maria Regiane Rodrigues de
. * 08/12/2025

Sousa
Cartéo: Kkkk kkkk kkkk 4414

afinz

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

0800 773 66 60
24 horas por dia, 7 dias por semana.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
4090-1730
Capitals, regides metropolitanas e demais regides.

24 horas por dia, 7 dias por semana,
NOSSO ENDERECO
Av. XV de Novembro, 45 - Centro, Sorocaba - SP, 18010-080

afinz | 299-9 |

Més de referéncia: Dezembro

VALOR DA FATURA

R$ 281,16

Pagamento minimo: R$ 2,82

OUVIDORIA
0800 772 06 02

Segunda a sexta das 10h as 16h

29990.00009 00000.011197 46574.522044 1 00000000000000

[ Local de pagamento
Pagavel em qualquer agéncia ou correspondente bancario

Vencimento

08/12/2025

—

Cedente

Banco Afinz S.A - Banco Mltiplo - CNPJ: 04.814.563/0001-74

Agéncia / Cod. Beneficidrio

O crédito rotativo pode ser usado por até 30 dias. Ao usa-lo, serdo cobrados encargos na sua préxima fatura.
Em caso de pagamento em atraso, encargos vido ser cobrados na préxima fatura. Essas operagdes estio
sujeitas a cobranga de I0F.

Maria Regiane Rodrigues de Sousa
RUA SANTA LUZIA 125 NA MUCUNA
61914-045 MARACANAU - CE

CPF/CNPJ: 00000403327300

Data do Documento Nomero do Documento | Espécie Documento Aceite Data do processamento | Nosso nimero

01/12/2025 1201062017 FT 01/12/2025 0000001194657452

Uso do Bance cip Carteira Espécie da moeda Quantidade Valor (=) Valor do documento
000 Rg 1,

Instrugoes (-) Descontos e abatimentos

(-) Outras dedugées

(#) Mora/Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

WA g

Esse cartio ¢ emitido pela Afinz Instituicio de Pagamento 5.A e os servigos financeiras oferecidos pelo Banco Afinz. Ao utilizar vocé esté de acordo com o contrato disponivel em nosso site.



 w

RS 281,16

Pix enviado
05/01/2026 = 14:21:22

Destino

Para Banco Afinz Sa Banco Multiplo
CPF/CNPJ **.814.563/0001-**
Instituicao BCO AFINZ S.A. - BM
Origem

De Maria Regiane Rodrigues De Sousa
CPF/CNPJ Rk 033.273-**
Instituicao Will Bank
Autenticacao

E23862762202601051720E38BPU l_
OLJWM O
will®

Quvidoria willbank.com.br/ouvidoria

Atendimento

Dias uteis, de 10h as 16h



Nnu

Comprovante de
transferéncia
04 DEZ 2025 -17:46:33

Valor RS 251,70
Tipo de transferéncia Fix
Destino
Nome Jose Alexandro Rodr 1"_1L::_;~ r_f':
O0LSA
CPF s 49 1B
Instituigao NU PAGAMENTOS - IP
Agéncia 0001
Conta 74192254-6
Chave Pix B5) 99205-7595
Origem
Nome MARIA REGIANE ROURM:UFL\
SOUSA
CPF oo (033.27 30
Instituigao ITAU UNIBANCO S.A.
Agéncia 65928
Conta 27106-0

Nu Pagamentos S.A., - Instituigao de

Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagéo:

E60701190202512042044DY570C9A30V

Estamos aqui para ajudar se vocé tivar alguma

divida

Me ajuda =

Ouvidona: QBDC BEY 0463 ou demais canats em
nubank.com.br/contatosfouvidona (Atendimento

das Bh as 18h em dhas \teis),



DATA DE VENCIMENTO VALOR DA FATURA

® . . .
Maria Regiane Rodrigues de
aflnz o ‘ 08/01/2026 R$ 281,16

Cartag: **xx xxxx xxxx 4494 Més de referéncia: Janeiro Pagamento minimo: R$ 16,76
SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE QUVIDORIA
0800 773 66 60 4090-1730 0800 772 06 02
24 horas por dia, 7 dias por semana. Capitals, regides metropolitanas e demais regides Segunda a sexta das 10h as 16h

24 horas por dia, 7 dias por semana,
NOSSO ENDERECO
Av. XV de Novembro, 45 - Centro, Sorocaba - SP. 18010-080

©
afmz | 299-9 | 29990.00009 00000.011197 46574.522044 1 00000000000000
Local de pagamento Vencimento
Pagavel em qualquer agéncia ou correspondente bancario 08/01/2026
Cedente Agéncia / Cad, Beneficiario
Banco Afinz S.A - Banco Multiplo - CNPJ :04.814.563/0001-74
Data do Documento Numero do Documento | Espécie Documento Aceite Data do processamento | Nosso nlimero
04/01/2026 0102116394 FT N 02/01/2026 0000001194657452
Uso do Banco (o] Carteira ERs écie da moeda | Quantidade Valor (=) Valor do documento

000 '
Instrugdes (-) Descantos e abatimentos
O crédito rotativo pode ser usado por até 30 dias. Ao usa-lo, serdo cobrados encargos na sua préxima fatura.
Em caso de pagamento em atraso, encargos vio ser cobrados na préxima fatura. Essas operacgdes estdo (-) Outras deducoes
sujeitas a cobranca de IOF.
(+) Mora/Multa

Maria Regiane Rodrigues de Sousa (+) Outros acréscimos
RUA SANTA LUZIA 125 NA MUCUNA
61914-045 MARACANAU - CE (=) Valor cobrado
CPF/CNPJ: 00000403327300

AR

Esse cartio ¢ emitido pela Afinz Instituigdo de Pagamento S.A € o5 serviqos financeiros oferecidos pelo Banco Aflnz. Ao utilizar vocé estd de acordo com o contrato disponfvel em nosso site.
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online visto por uitimo hoje as 15:52
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me]hor manei 17 de margo de 2026 L 17 de margo de 20—_
1624
Conforme o que foi relatado pela Por gentileza, me informa o valor total
senhora, iremos abrir uma solicitagéo que deseja reembolso Editada 16:36

para que seja resolvido o mais breve.
a senhora estava pagando um valor

referente a qual procedimento e por qual

Qual era a forma de pagamento que a motivo nao deseja mais seguir com o
senhora realiza ? 1627 tratamento? 16,37
02 10.37
por gentileza, me enviar os » Encaminhada
i
comprovantes 16:2

814.98 1639

~» Encaminhada

- ' ‘ © Mensagem apagada ..,
b S qual procedimento e por qual motivo
nao deseja mais seguir com o

tratamento? 1641

Paguei uma prétese dentaria fiz em
novembro de 2025 nado recebi paguei
trés parcelas nao fui chamada pra
fazer o teste passaram 120 dia fui na
clinica 5 vezes ndo mim deram reposta
so ficaram mim enrolando e ent&o no
dia 03/03/2026 pedi o cancelamento

da compra ja faz mais de 10 dias ndo

Por gentileza, me informa o valor total recebi nenhuma resposta 16:45 &/
que deseja reembolso

Editada 16,36 » Encaminhada
Y ; : L : ..
a senhora estava pagando um valor Comprei uma protese ndo desejo mais
rafaranta o Aval Aaranadimanta a nar Anal a AAMNra NnAar e ara nra mim raraha

(® Mensagem U @ o (® Mensagem U @
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17 de margo dem%w

Vou registrar em sistema sua
reclamacao, a senhora deseja? pois nao
identifiquei em sistema

\'/ 118 1543

Perdéo, nossa plataforma de
atendimento ndo possui suporte para
conversas de audio. Por gentileza,
poderia escrever em texto as
informagGes contidas no dudio que
enviou? Obrigado! 1605
Eu ja fui no dia 3 fazer o cancelamento
da compra que eu fiz ai elas me deram
esse papel ai esse documento ai e fica
me botando para o lado e para o outro e
ndo resolve nada 16:00 &/

Disseram que a protese ia sair com 45
dias esperei 3 meses e nada Eu ja pedi o
cancelamento e ninguém resolve nada

16:09

Ai eu tenho que fazer um BO e depois
ir atrds do meu direito porque ninguém
nao resolve nada ai me bota para um
lado me bota para o outro fica me
fazendo de i0i6 e ndo resolve nada v

16:10 &

@ Mensagem U ©@ o
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17 de margo de 2026 16:10

A parcela de Marcio era para pagar eu
ndo paguei porque eu paguei 3 parcelas
e ndo resolveram nada e pagava bem
direitinho e n@o atrasava nem nada ai
quando foi o Edmar também nao paguei
ndo porque eu ndo vou dar meus meu
suor para vocés que voceés nao estdo
resolvendo nada 1610 o/

E se sujar o meu nome eu vou atras
do meu direito porque eu tenho os
comprovantes tudinho que eu pagava
tudo bem direitinho ai como vocés
nado fizeram a obrigagdo de vocés ndo
cumpriram com o acordo que foi feito
da compra e tudo ai eu peguei e nao
paguei mais a de Mar¢o ndao mas se
sujar 0 meu nome ai sim vou atras dos
meus direitos mais ainda 1611

Compreendi tudo que a senhora relatou,

quero que saiba que estamos atentos

para lhe ouvir e acolher seus relatos da
melhor maneira possivel @)

1624

Conforme o que foi relatado pela
senhora, iremos abrir uma solicitagao
para que seja resolvido o mais breve.

A
Qual era a forma de pagamento que a v
senhora realiza ?

® Mensagem 0 @ °



